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 عنه:أ. التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه 
 

 المقر الرئيس للبرنامج: .1

 رعر )ذكور، إناث(ع –كلية ادارة الاعمال، جامعة الحدود الشمالية 

 لا يوجد الفروع التي يقدم فيها البرنامج:.2

 اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، تقنية، الاحتياجات والتطورات الوطنية ..... الخ() أسباب إنشاء البرنامج. 3
 . المعارف الأساسية في مجال التمويل والتأمين التي تؤهله لدخول سوق العملتقديم خريجين على دراية ب -

هيل لحديثلة لتسلإكساب الخريج المهارات التطبيقية المتعلقة بإعداد وتحليلل المعلوملات الماليلة باسلتخدام التقنيلات ا -

 عملية صنع القرارات.

 لبرنامج.تنمية المعارف والمهارات التحليلية والنقدية والفكرية لطلاب ا -

 تنمية وتعزيز السلوكيات الإيجابية والمهنية لدى الملتحقين بالبرنامج. -

 ات الصلة.ذتنمية المعارف والمهارات البحثية لدى طلاب البرنامج بما يمكنهم من إعداد البحوث    في المجالات  -

 2030توفير كوادر علمية مؤهلة تساهم في تجسيد رؤية المملكة  -

 ساعة معتمدة( 121لمعتمدة: ). إجمالي الساعات ا4

 (وفقاً للتصنيف السعودي الموحد للمهن) المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها : .5

 241301   -أخصائي تمويل شركات   

  241303    -أخصائي تحليل مالي   

 241304   -محقق مالي   

 241305   -أخصائي تطوير منتجات مالية   

 ا241306   -أخصائي تأمين   

 241307     -أخصائي خدمات مصرفية   

 241309   -أخصائي استمرارية الأعمال   

 241310   -أخصائي تداول أوراق مالية   

 241201   -خصائي استشارات مالية   أ

 ا241202   -أخصائي استثمار   

 241203   -خصائي تخطيط مالي   أ
-  

 )إن وجدت(. المسارات الرئيسة للبرنامج 6

 الساعات المعتمدة المسار
 )لكل مسار(

 المهن / الوظائف
 ) )لكل مسار

 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق .1

 )إن وجدت(المؤهل الممنوح  /. نقاط الخروج 7
 إجمالي الساعات المعتمدة المؤهل الممنوح /نقاط الخروج 

 لا ينطبق لا ينطبق  .1
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 :هومخرجات هوأهدافالبرنامج  رسالة .ب

 سالة البرنامج:. ر 1

 جتمع.قادرين على المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة الم التمويلإعداد طلبة ذوي قدرات علمية وبحثية في مجال 

 .  أهداف البرنامج:2

 بالتمويل بناء شخصية الطالب وإكسابه المعارف والمهارات في جميع الجوانب والقضايا المتعلقة  /1

 التمويل حثية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في مجال تطوير القدرات الب / 2

 بناء علاقات مؤثرة ومستمرة مع المجتمع المحلي عن طريق الشراكات./3

 .التمويل   إعداد الطلاب لحياة مهنية ناجحة في مجال  /4

 . علاقة رسالة وأهداف البرنامج مع رسالة وأهداف المؤسسة/الكلية:3

دم مقن لاقلال بةئقة أكاديميقة ممتقتة  سققت التمويقل مقن رسقالة البرنقامج التقق  تقن  علقد: إعقداد طلبقة  ول ققدرات علميقة واحثيقة فققي مجقال   يقل التمو تنبثقق أهقداف برنقامج 

 أحدث الوسائل والأساليب التقنية والتكنولوجية لتساهم في تنمية ولادمة المجتمع.

 تن  علي:  والت  تم اشتقاقها بما يحقق رسالة كلية ادارة الاعمال   والت 

 ل.جات سوق العمإعداد طلبة  ول قدرات علمية واحثية ممتتة في بةئة أكاديمية محفزة  ساهم في المشاركة المجتمعية والتنمية المستدامة واما يلب  احتيا  -

 

 

 

 
 ا ساق رسالة وأهداف البرنامج مع رسالة واهداف الكلية والجامعة

 الرسالة والأهداف المستوى 

 الةمجالات الرس

التعليم 

 والتعلم

البحث 

 العلم 

لادمة 

 المجتمع
 لارى أ

رسالة 

 الجامعة

ت دم الأهداف المحلية للمنطقة، مع الالتتام بتحقيق التمتت التعليم .  نحن جامعة شاملة

 من قيمنا الرئةسية وتراثنا التاريخي وموقعنا الجغرافي، نقدم برامج
ً
 تكرة عليمية مب وانطلاقا

عية الت  تزيد من فعالية الموارد البشرية، والاقتصادية، والثقافية، والطبيتتسم بتأثتراتها 

 والتعدين لمنطقة الحدود الشمالية وما يجاورها.

    

أهداف 

 الجامعة

 1ه ج
 اسقققاهداف الطالقققب وهيئقققة التقققدريس والبقققرامج – التحقققول فقققي مجقققال التعلقققيم والقققتعلم

 لتوجه()والأهداف الإستراتيجية الفرعية التابعة لهذا ا
√    

 2ه ج
 لتركتققت علققد المققنا الدراسققية وتوليققد المعرفققةا-والابتكققارالتحققول فققي مجققال البحققث العلمقق  

 )والأهداف الإستراتيجية الفرعية التابعة لهذا التوجه(
 √ √  

 3ه ج
 )والأهقققداف الإسقققتراتيجية التركتقققت علقققد الخققدمات – التحققول فقققي المشققاركة المجتمعيقققة

 ذا التوجه(الفرعية التابعة له
  √  

 4ه ج

لقد بنقاء عالتركتقت و  - مصقادر القدلال عوالنظقام المقا ي والإدارل وتنقو البنيقة التحتيقة تطوير 

النققو ي )والأهققداف الإسققتراتيجية الفرعيققة التابعققة القققدرات البشققرية والماديققة والتمتققت 

 لهذا التوجه(

√ √  √ 

رسالة 

 الكلية

تة في بةئة أكاديمية محفزة  ساهم في المشاركة إعداد طلبة  ول قدرات علمية واحثية ممت

 .المجتمعية والتنمية المستدامة واما يلب  احتياجات سوق العمل
    

أهداف 

 الكلية

يم  لأكاد عزيز التعليم والتعلم في مجال إدارة الأعمال بما يتلاءم مع معايتر الاعتماد ا 1ه ك

 .الوطن  والدو ي

√    
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   √ √ .حثية لدى أعضاء هيئة التدريس والطلابتطوير القدرات الب 2ه ك 

  √  √ .توطيد العلاقات مع قطاعات المجتمع في مجالات إدارة الأعمال 3ه ك

رسالة 

 البرنامج
قادرين على  التمويلإعداد طلبة ذوي قدرات علمية وبحثية في مجال 

 المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع.

    

أهداف 

 البرنامج

أهداف 

 البرنامج

 

جوانب والقضايا بناء شخصية الطالب وإكسابه المعارف والمهارات في جميع ال  1ه ب

 .بالتمويلالمتعلقة

√  √  

   √   التمويلتطوير القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في مجال  2ه ب

  √   .راكاتبناء علاقات مؤثرة ومستمرة مع المجتمع المحلي عن طريق الش 3ه ب

  √  √ .التمويلإعداد الطلاب لحياة مهنية ناجحة في مجال  4ه ب

جوانب والقضايا بناء شخصية الطالب وإكسابه المعارف والمهارات في جميع ال  1ه ب

 .تمويلالمتعلقة بال

√  √  

   √   تطوير القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب في مجال التسويق 2ه ب

 يتضح من المصفوفة السابقة ا ساق كل من رسالة البرنامج مع كلا من رسالة الكلية والجامعة، كما يتضح الا ساق ما بتن أهداف

  الكلية والجامعة. من البرنامج واهداف كل

 خصائص خريجي البرنامج: .4

 تمثل لاصائ  لاريجي الجامعة المرجعية الت  بنةت عليها لاصائ  لاريجي البرنامج 

 ائ  لاريجي جامعة الحدود الشماليةلاص

لاصائ  لاريجي جامعة 

 الحدود الشمالية
 م رجات التعلم لخصائ  لاريجي جامعة الحدود الشمالية لبرامج البكالوريوس

 الهوية الوطنية
ل: 1خ خ

ّ
ة، اهبالنت  إظهار مستوى عالٍ من السلوك الألالاقي والمسؤول للسلوك الأكاديم  والمهن  في مجال الت ص ، والتمث

اءة إيجاد في والمشاركة
ّ
 .المسؤولة المجتمعية، والالتتام بالمواطنة القضايا لبعض الحلول البن

  الأداء في تطوير والمبادرة إظهار القدرة علد إدارة الذات والتعلم الذا ي والتفكتر الناقد،: 2خ خ إدارة الذات
ً
وتقديم  حددة،م لمعايتر وفقا

 التفكتر الناقد ستقلالية.با القرار لدعم والحجج الأدلة

 الثقافة الرقمية
اقتراح الحلول وحل و است دام تقنيات المعلومات الفعالة والتحليلية والرياضية والإحصائية لتحليل البيانات  :3خ خ

 المشكلات من لالال التفكتر النقدل.

 العمل الجما ي
 بفاعلية، الفريق أهداف العمل، وتحقيق وتطوير المهام أداء مسؤولية القدرة علد قيادة فريق عمل جما ي، وتحمّل: 4خ خ

 .والاجتماعية والنفسية الصحية و عزيز الجوانب

 تحديد وظائف ريادة الأعمال ومتطلباتها في تطبيق المشاريع التجارية الناجحة. :5خ خ ريادة الأعمال

 مهارات التواصل
 علد حد سواء با: 6خ خ

ً
 وكتابيا

ً
ناسب ست دام أشكال العرض المناسبة واللغة العلمية والاستدلال المالتواصل الفعال شفهيا

 لمختلف القضايا والتعامل مع المستفيدين.

 مصفوفة ا ساق لاصائ  لاريجي البرنامج مع أهداف البرنامج

 4ه ب 3ه ب 2ه ب 1ه ب أهداف البرنامج

لاصائ  

لاريجي 

 البرنامج

 √   √ 1خ خ

    √ 2خ خ

   √ √ 3خ خ

 √    4خ خ
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(ن  ححانلاححج ن4،نخنخن1خنخيتضححمن ححصنوفةححلسابنو اححالاتبنو نون اححاصنلاححج ناةححاامناوأهححفنو برنححا قن ترحححومنو برنححا قنمحححنفححوو  ن ححانلاححج نو اححاصن حح نرحححمن و حححن  ححان ححفناا حح بن 

ن(.نن6،نخنخن5،نخنخ3،نخنخ2و ااصن  نرحاج ن  ان فناا  بن خنخ

 للمؤهلات وطن لاريجي البرنامج مع الإطار الة ا ساق لاصائ  مصفوف
 

  √   5خ خ

 √ √  √ 6خ خ

المستوى السابع للمؤهلات  وطن ار اللكفاءات / الخصائ  بالإطا

 )البكالوريوس(

صائ  لاريجي البرنامجلا  

1خ خ 2خ خ  3خ خ  4خ خ  5خ خ  6خ خ   

      √ إدراك أهمية بناء علاقات مهنية سليمة.

  √  √ √  ال.ية والقدرة علد تو ي دور قيادل وفي الاستثمار في ريادة الأعمبيان الثقة الذات

  √ √    إدراك طبيعة التوجه العام لفريق العمل وقيمة  لك لبةئة العمل الوظيفي.

اقب القرارات والأفعال الذاتية علد م رجات بةئة  إدراك وتقييم نتائج او عو

 والألالاقي. العمل او التعلم علد المستويتن الأدائي
√ √     

 لقواعد السلوك المهن  المعمول ب
ً
      √ ها.التعامل مع القضايا الألالاقية والمهنية وفقا

 سليط الضوء علد أهمية الذكاء العاطفي في ات ا  أو تبن  أحكام وقرارات 

 متوازنة.
√     √ 

 يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار أو نقاط تخرج )إن وجدت( *

 *جات تعلم البرنامجمخر .5
 ارفالمع

والمجالات مويل بالمعرفة التفصيلية والنظريات والأساليب الرئةسية  ات الصلة بم تلف المجالات المتعلقة بت ص  الت  يلم 1ع

 . المرتبطة )العلوم المالية والإدارية والكمية والقانونية(

 .وفا  با ي والمشتقات لم بالمعارف العامة والت صصية المتعلقة بالتحليل المي 2ع

 . الاسلاميبالمعارف العامة والت صصية المتعلقة   بالتمويل  يلم 3ع

 .المالية بالأسواقلم بالمعارف العامة والت صصية المتعلقة ي 4ع

 .يعرف الدور الهام للوظيفة المالية في تنمية وتطوير المنظمة ع5

 المهارات

مويل بم تلف المجالات المتعلقة بت ص  التالعلمية من لالال إسقاطها علد المنظمات يطبق المعارف المكتسبة والحقائق  1م

 .والمجالات المرتبطة )العلوم المالية والإدارية والكمية والقانونية(

 والتأمتن التمويلأساسيات يطبق المعرفة المكتسبة في مجال  2م

 المالية تلقرارااطبق أساليب الكمية في ات ا  ي 3م

 وظف المهارات التحليلية في إدارة المحافظ الملية في البنوك وم تلف المؤسسات الماليةي 4م

 .الاقتصاديةوظف المهارات المتعلقة بالجوانب الفقهية الاسلامية في الادارة المالية في المنشأة ي  5م

 اتدرفال

 .لقراراتفي ات ا  ا الملائمة والمالية المعلومات يوظف 1ق

 بألالاقيات المهنة.  و يلتتم بالمبادئ والقواعد  2ق

 الحوار الفعال. دعملفي العمل ضمن فريق  شاركي 3ق

 التطبيقية في مجال المالية .  يست دم التقنيات الحديثة من الحاسوب والبرامج 4ق

 العمل بكل ثقة واحرفية عالية. يدير  5ق

 و نقاط تخرج )إن وجدت(يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار أ *

 مصفوفة ا ساق لاصائ  لاريجي البرنامج مع م رجات التعلم للبرنامج )مصفوفة الدمج(

 5ك 4ك 3ك 2ك 1ك 5م 4م 3م 2م 1م 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع البرنامج م رجات  علم
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لاصائ  

 لاريجي البرنامج

   √     √    √    1خ خ

    √     √   √    2خ خ

  √       √       3خ خ

  √       √      √ 4خ خ

 √    √     √    √  5خ خ

       √ √     √   6خ خ
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 للمؤهلات الوطن ا ساق م رجات التعلم للبرنامج مع الإطار مصفوفة 
 قف(نساق م رجات التعلم للبرنامج مع ) ا   للمؤهلاتطنو الإطار ال

 م رجات التعلم )المعرفة( المعرفة )حقائق ونظريات ومبادئ(

معرفقققة وقائعيقققة ونظريقققة مت صصقققة مسقققتمدة مقققن التطقققورات الحديثقققة  .1

 أو العمل. الت ص  ات الصلة بمجال 

تحليل دقيق للمبادئ والمفاهيم والمصقطححات اللازمقة لتقيقيم البيانقات  .2

والمعلومقققات وتققققديم الحلقققول النوعيقققة للمشقققكلات  ات الصقققلة بحققققل 

فققي سققياقات معقققدة أو  تققر  تققأ يوالتقق  قققد  ميققدان العمققلالت صقق  أو 

 .ةفمألو 

المرتبطقققققة بقققققتن حققققققل الت صققققق  أو الممارسقققققة الوظيفيقققققة  بالمعقققققارففهقققققم  .3

 والحقول الألارى  ات الصلة.

 الحديثة. البحثمعرفة بمنهجيات وتقنيات  .4

إظهقققققار المعرفقققققة التفصقققققيلية وفهقققققم المجقققققالات الأساسقققققية للنظريقققققات والأسقققققاليب الرئةسقققققية  ات : 1ع

والمجقققالات )العلقققوم الماليقققة والإداريقققة  التمويقققل بت صققق بم تلقققف المجقققالات المتعلققققة  الصقققلة

 والكمية والقانونية( المرتبطة بها.

وتطقققوير المنظومققات وهياكلهقققا الإداريقققة فققي أ شقققطة المقققوارد  متطلبققات العمقققلتصققنيف ومناقشقققة : 2ع

 البشرية.

ة المعلومققات والقققدرة علققد اسققت دامها بالأسققاليب الرياضققية والإحصققائية وتقنيقق المعرفققةإظهققار  :3ع

 .التمويلفي مجال في التحليل لإيجاد الحلول 

والتقققق   عتبققققر أساسققققية لحققققل  التمويققققلإظهقققار المهققققارات الفنيققققة والتحليليققققة والإبداعيققققة فققققي مجققققال : 4ع

وات ققا  القققرار ضققمن مجموعققة متنوعققة مققن الإعققدادات التنظيميققة فققي بةئققة العمققل  المشققكلات

اقعية.  الو

 م رجات التعلم )المهارات( هارات الحاسب(وم -الشخصيةو  -التقنيةو  -ارات )الادراكيةالمه

مهققارات وممارسققات إبداعيققة وتقنيققة مت صصققة لتقيققيم المعلومققات المتاحققة  .1

 مققققن أجققققل 
ً
حلققققول لمشققققاكل  اسققققتنبا والتقققق  قققققد تكققققون  تققققر مكتملققققة أحيانققققا

 يمكن أن تكون تجريدية وفي سياقات  تر مألوفة. 

قار أو تطبيققق تقيققيم نقققد .2 ل دقيققق للمنهجيققات والوسققائل المتبعققة لتوليققد الأفكق

م تلفققققققة  ات صققققققلة بميققققققدان  مشققققققكلاتالحلقققققول العمليققققققة حيققققققال قضققققققايا/ 

 العمل أو حقل التعلم.

 المناسبة. البحثمهارات ضرورية لتنفيذ أدوات وتقنيات  .3

المعلومقققققققققات المتقدمقققققققققة لتقيقققققققققيم المسقققققققققائل/  وتكنولوجيقققققققققامهقققققققققارات الاتصقققققققققال  .4

 لت  قد تكون معقدة وتقديم الحلول لها.القضايا ا

جمقع وتحليققل وتفسققتر البيانققات ومعالجاهققا المتعلقققة بأ شققطة المققوارد البشققرية لتقيققيم ومعالجققة : 1م

فققي  الاسققتنتاجاتالمعلومققات والمفققاهيم والأدلققة الجديققدة مققن مجموعققة مققن المصققادر، وتطبيققق 

 المنظومات وهيكلاها بشكل فعال عند حل المشكلات. إدارة

 باسققت دام تكنولوجيقا المعلومققات والأسققاليب العلميققة والكميققة  المشققكلاتحقل : 2م
ً
المعقققدة  سققبيا

 وإدارة المنظومات. التمويلستنتاجات المتعلقة بمن مصادر متعددة، وصيا ة الأفكار والا 

 الأكاديميققققققققةالقققققققققدرة علققققققققد إحققققققققداث التغيتققققققققر بمسققققققققؤولية وتققققققققوفتر القيققققققققادة فققققققققي البةئققققققققات المهنيققققققققة  :3م

 تمعية في مكان العمل.والمج

والمعققققارف  والتكنولققققو يالتطققققور العلمقققق   حسققققب التمويققققلإجققققراء البحققققوث متقدمققققة فققققي مجققققال : 4م.

 المكتسبة من علوم مرتبطة بهذه المجالات.

 م رجات التعلم )الكفايات( الكفايات )الاستقلالية والمسؤولية، والممارسة، والقيم الذاتية(

 :رة علدالاستقلالية والمسؤولية: القد

دالال نطاق العلاقات المهنية أو تحمل مسؤولية قيادة  بفاعليةالعمل  .1

قد تتضمن تحديد   مألوفة والتمهام فريق العمل في سياقات  تر 

 واسناد المهام إ د أعضاء الفريق.

منظمة دالال بةئات العمل أو التعلم والت  تتطلب  ات ا  قرارات .2

تنفيذ متطلبات العمل  /الذا ي حيال تحقيق  هيجالتو القدرة علد 

 والتعلم والابتكار.

و إظهار القدرة علد إدارة فرق مشاريع، أو أ شطة فنية، أو مهنية معقدة، أ .3

بةئة معززة بالقدرة علد تكييف الذات مع المتغترات الت  تطرأ دالال 

 أو التعلم. العمل

 بفعاليقققةعلقققد المشققاركة  إظهققار المهققارات الشخصقققية والمعرفققة والققدور القيقققادل والثقققة والقققدرة: 1 ق

 مجموعات الألارى  ات الصلة. مع فريق عمل أو 

والموضقوعات  ات الصقلة بحيقث يمكنققه  التمويقلالقتعلم الخقاف فقي مجققال  مسقؤوليةيتحمقل : 2 ق

تحديقققد واسقققت دام وسقققائل العثقققور علقققد معلومقققات جديقققدة أو تقنيقققات التحليقققل اللازمقققة لإنجقققاز 

 المهام.

 لمتطلبققققققققات إظهققققققققار مسققققققققتوى عققققققققالٍ مققققققققن ا: 3 ق
ً
لسققققققققلوك الألالاقققققققققي والمسققققققققؤول للسققققققققلوك المهنقققققققق  وفقققققققققا

 .أماكن العملالتوظيف، وإصدار أحكام مستنترة في 

أو رياضقققققققية أو إحصقققققققائية لتحليقققققققل  ،فعالقققققققة، وتقنيقققققققات تحليليقققققققة تقنيقققققققة معلومقققققققاتسقققققققت دام ا: 4 ق

 ةلفقققالتفكتقققر النققققدل أوحقققل المشقققكلات عنقققد اقتقققراح الحلقققول لقققدعم الادارات المخت البيانقققات أو 

 في المنظمة. التمويلب طط واستراتيجيات 

 ب: 5 ق
ً
 وكتابيا

ً
ست دام أشكال العروض المناسبة واللغة العلمية االتواصل الفعال شفهيا

 والتمكن من عرضها بشكل مناسب. القضاياوالاستدلال المناسب لمختلف 

 الممارسة: القدرة علد

ي حقل الت ص  است دام مبادئ نظرية للتعامل مع مهام معقدة تقع ف .4

 .مجال العملأو 

معقدة مرتبطة بحقل  لمشكلاتاست دام تقنيات متقدمة لإيجاد حلول  .5

 الت ص  أو مجال العمل.

توظيف مجموعة محددة من المصادر المختلفة والمتاحة أو توظيف  .6

 لات ا  احكام وقرارات متتنة وسليمة. الذكاء الاصطنا يكفايات 

ن و/ أو تحديد الوسائل والإجراءات المشاركة في تقييم أعمال الآلاري .7

 .الفريقالعملية لتطوير أداء 

 .كاء الاصطنا يذالستدامة في است دام الا  .8

 القيم الذاتية: القدرة علد

 سليمة. مهنيةإدراك أهمية بناء علاقات  .9

والقدرة علد تو ي دور قيادل وفي الاستثمار في ريادة  الذاتيةبيان الثقة  .10
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 الأعمال.

العمل وقيمة  لك لبةئة العمل  لفريقلتوجه العام إدراك طبيعة ا .11

 الوظيفي.

اقب القرارات والأفعال الذاتية علد  .12 إدراك وتقييم نتائج او عو

 .والألالاقيل او التعلم علد المستويتن الأدائي مم رجات بةئة الع

 لقواعد السلوك المهن   القضاياالتعامل مع  .13
ً
الألالاقية والمهنية وفقا

 المعمول بها.

في ات ا  أو تبن  أحكام  الذكاء العاطفيط الضوء علد أهمية  سلي .14

 وقرارات متوازنة.

تين،نت نرناكنو ااصن  ن هاروتن  عارمن  لاءوتنو برنا قن صنالالنو كل اتنوفلتا  بنو ين ل ؤرلاتطنسنتنو تعلمن لبرنا قن  نولإطارنو و ااصن خوجايتضمن صن ةلسابن

ن ل ؤرلات.نو سطني ون اام بن انلاج ن خوجاتنو تعلمن ولإطارنفسثقنو علامبنونرفباط بن

 صفوفة ا ساق م رجات التعلم للبرنامج مع أهداف البرنامجم

 
ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

،ن3عن،2لاأ نرناكنو ااصنلاج ن خوجاتن علمنو برنا قن ترحومنو برنا قن صنالالنورفباطنكلن خوجن صن خوجاتن علمنو برنا قنبهحمن عنةلسابنو ااصن خوجاتنو تعلمن لبرنا قن  نترحومنو برنا ق  يتضمن ص

 (.4،نك4،نم3،نم2،نم1،نم1(ن بعضنولمخوجاتنفوفبطنبهحاج ن صنترحومنو برنا قن ع5،نك3،نك2،نك4ع

 4ه ب 3ه ب 2ه ب 1ه ب أهداف البرنامج

م رجات 

التعلم 

 للبرنامج

  √  √ 1ع

   √  2ع

     3ع

     4ع

    √ 5ع

    √ 1م

   √  2م

 √    3م

    √ 4م

   √  5م

    √ 1ق

   √  2ق

     3ق

    √ 4ق

   √  5ق
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 المنهج الدراسي:.ج

 . مكونات الخطة الدراسية:1

 عدد المقررات إجباري / اختياري مكونات الخطة الدراسية
الساعات 

 المعتمدة
 المجموع التراكمي النسبة المئوية

 متطلَّبات الجامعة
 %5 6 3 إجباري

8.3% 
 %3.3 4 2 اختياري

 %22.2 %22.2 27 9 إجباري متطلَّبات الكليّة

 متطلَّبات البرنامج

 %42.1 51 17 إجباري

 %12.4 15 5 اختياري 64.5%

 %2.5 3 3 الإجبارية المساندة

 %2.5 %2.5 3 1  مشروع التخرج

 %2.5 %2.5 3 1  التدريب الميداني/ سنة الامتياز

 %2.5 %2.5 3 1  رات الحرّة(أخرى )المقرّ 

 %100 %100 121 42 الإجمالي

 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار *
 

 :مقررات البرنامج .2

 

 المستوى 

 

 اسم المقرر  رمز المقرر 
 إجبارل 

أو 

 الاتيارل 

 المتطلبات السابقة
الساعات 

 المعتمدة

 نوع المتطلب

 جا عبن/نكل بن/ن

 لاونا ق(

السنة 

التحضتر 

 ية

 ن03 نإجبارينن هاروتنولحاسبنولآلف 1004101

 ن03 نإجبارينن(1و لغبنولإنجلجزيبن  1001101

 ن03 نإجباريننرأاض ات 1003101

 ن02 نإجبارينن هاروتنولإفةال 1002101

 ن02 نإجبارينن هاروتنو تلكجر 1002102

 

 

 المستوى 

1 

 

  03  إجبارل ن بادئنإدورةنولأع ال 1507101

  03  إجبارل نانس ن بادئنو ت 1505100

  03  إجبارل   بادئنولمحاسبب 1501101

  03  إجبارل ن بادئنو ت سألن1504101

  03  إجبارل نإدورةنوفسوردنو بشوأب 1506101

 

 

 المستوى 

2 

 

1602xxx 02  إجبارل   غبنعوب ب  

  02  إجبارل  1و ثتاابنولإسلا  بن 1601101

  03ن ارل إجبننظمنوفعلس اتنولإدورأبن1502101

  03  إجبارل ن بادئنونمتةادنولجزئي 1509101

  03  إجبارل ن بادئنو تاسأق 1503101

 ن03  إجبارل نولإ ةاءنو س لي 1510110

 

 

 المستوى 

3 

 جا عب 02 1ثتاابنإسلا  بن إجبارل ن2و ثتاابنولإسلا  بن 1601201

  قلاونا 03 1 بادئن حاسببن إجبارل  2 بادئنولمحاسببن 1501202

  03  إجبارل ن بادئنونستث ار 1504202

 كل ب 03 بادئنونمتةادن إجبارل ن بادئنونمتةادنو كلف 1509202
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 المستوى 

 

 اسم المقرر  رمز المقرر 
 إجبارل 

أو 

 الاتيارل 

 المتطلبات السابقة
الساعات 

 المعتمدة

 نوع المتطلب

 جا عبن/نكل بن/ن

 ولجزئي  لاونا ق(

  03  إجبارل نو وأاض اتنولإدورأب 1510252

 

 

 المستوى 

4 

 

  03  إجبارل نولإ ةاءنولإدورينن1510211

  03  إجبارل نف سألنو شوكات 1504212

  03  إجبارل ننتسدن بنسك 1509303

  03  الاتيارل  1وات ارينفخةمنن-

1601xxx 02  الاتيارل نثتاابنإسلا  بن1وات ارين  

 المستوى 

5 

 

  03  إجبارل نو ت سألنو ح لف 1504314

  03  إجبارل نو ت سألنولإسلا ي 1504315

 جا عب 03 رأاض ات إجبارل نو وأاض اتنوفا  ب 1510353

 لاونا ق 03  بادئنونستث ار إجبارل نتنوفا  بولأسسوصن وفؤساا 1504311

  03  الاتيارل ن2وات ارينفخةمنن-

 

 

 المستوى 

6 

 

  03  إجبارل نإدورةنولمخاطون و تأ ج  1504321

  03  إجبارل ناتهنوفعا لاتنوفا  بنوفعا وة 1504316

 بجا ع 03 1ونجلجزيبن إجبارل نمووءوتن فنو ت سألنلاا لغبنوننجلجزيب 1504317

 لاونا ق 03 ولإ ةاءنولإدورين إجبارل نلاحسثنو ع ل ات 1510450

  03  الاتيارل  3وات ارينفخةمنن-

 

 

 المستوى 

7 

 

  03  إجبارل نإدورةن حلظبنولأ روصنوفا  ب 1504423

 لاونا ق 03 ف سألنو شوكات إجبارل ندروسبنولجح ىن فت  منوفشو عات 1509421

 لاونا ق 03 نتسدن بنسك إجبارل  بإدورةنوفةارمنولإسلا   1504422

  03  الاتيارل  4وات ارينفخةمنن-

1601xxx02  الاتيارل نثتاابنإسلا  بن2وات ارينن  

  03  إجبارل  فحرأبن  حوني 1504445 صيفي

 

 

 المستوى 

8 

 

 لاونا ق 03 2 بادئن حاسببن إجبارل نو تحل لنوفالف 1504424

وصن وفؤسااتنولأسسن إجبارل  وفشتتاتنوفا  بن1504425
 لاونا ق 03 وفا  ب

  03  إجبارل ن تورن ون-

  03  الاتيارل ن5وات ارينفخةمنن-

  03  الاتيارل ن شو عنو تخوج 1504447

 حسب الحاجة تدرج المزيد من المستوياا *

 إن وجد()كل مسار مقررات جدول ل أضف*  *
 

 :. توصيف مقررات البرنامج3
 .وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي التفصيلي لجميع مقررات البرنامجضع الرابط الإلكتروني للتوصيف 

https://drive.google.com/drive/folders/1an5c1g7SON6bnEyOvJl_jRpQiEU8QvZg?usp=share

link_ 

 :. مصفوفة مخرجات التعلم للبرنامج4
 مستويات التالية:لل المقررات وفقا  و تعلم البرنامجقم بالربط بين كل من مخرجات 

 (التمكن= مستوى  ت، الممارسة= مستوى  ر، التأسيس= مستوى س) 

 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج  

 القدرات اراتالمه المعارف

 .4ق 2ق 1ق 5م 4م 23م 2م 1م 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

https://drive.google.com/drive/folders/1an5c1g7SON6bnEyOvJl_jRpQiEU8QvZg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1an5c1g7SON6bnEyOvJl_jRpQiEU8QvZg?usp=share_link
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 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج  

 القدرات اراتالمه المعارف

 .4ق 2ق 1ق 5م 4م 23م 2م 1م 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

           س   س مبادئ القانون 

           س س س مبادئ المحاسبة

           س  س مبادئ إدارة الأعمال

          س  س س إدارة الموارد البشرية

              س س      س س  س تنمويلمبادئ ال

                   س      س مبادئ التسويق

          س   س     س  س س  الإحصاء الوصفي

            س     س      س مبادئ الاقتصاد الجزئي

             س     س س س نظم المعلومات الإدارية

                 س س 1ثقافة إسلامية 

                 س س لغة عراية 

                 س س 2الثقافة الإسلامية 

               س     س س س مبادئ الاقتصاد الكلي

        س س      س س  س مبادئ الاستثمار

             س س      س س  س 2مبادئ المحاسبة 

     س      س           س الرياضيات الإدارية 

 س         س  س س   س س   الإحصاء الإدارل 

   ت ت     ت ت ت ت       ت تمويل الشركات

                         س نقود وانوك 

             س س     س س س قانون تجارل 

             س س     س س س حقوق الا سان

             س س     س س س الت طيط الاستراتيجي

            س س 3 ثقافة اسلامية

            س س 4 ثقافة اسلامية

   ت ت     س   ر س       ر التمويل الدو ي 

       س             س     التمويل الاسلامي

     س      س           س الرياضيات االمالية 

   ر ر   س     ر   ر   ر س الأسواق والمؤسسات المالية

             س س     س س س محاسبة الزكاة

             س س     س س س ألالاقيات العمل

             س س     س س س اقتصاد دو ي

             س س         س إدارة المخاطر والتأمتن

       ت             ت     فقه المعاملات المالية المعاصرة

قراءات في التمويل باللغة 

 الانجلتتية
 ت   ت                   س

     س      س           س بحوث العمليات 

             س س     س س س أساسيات ات ا  القرارات المالية



 
13 

 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج  

 القدرات اراتالمه المعارف

 .4ق 2ق 1ق 5م 4م 23م 2م 1م 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع

             س س     س س س التسويق المصرفي

             س س     س س س إدارة العلاقات العامة

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت التدريب الميدا ي

     س   ت ت   ر   ر   ر   إدارة محفظة الاوراق المالية

               س         س دراسة الجدوى الاقتصادية 

       ت             ت     إدارة المصارف الإسلامية

             س س     س س س في التجارة الخارجية طرق الدفع

             س س     س س س ريادة الأعمال

             س س     س س س مالية عامة

                 س س 5 ثقافة اسلامية

            س س 6 ثقافة اسلامية

            س س 7 ثقافة اسلامية

     س   ت   ت ت ت ت   ت   التحليل الما ي

       ر ت     ت   ت   ت   المشتقات المالية

             س س     س س س مقرر حر

             س س     س س س تطبيقات الحاسب في أسواق المال

             س س     س س س إدارة الأزمات المالية

             س س     س س س إدارة التفاوض

             س س     س س س مشروع الت رج

 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار  *

 

 للبرنامج.لتحقيق مخرجات التعلم  والتعلم المستخدمةاستراتيجيات التعليم  .5
 ناسففبة لتحقيففقياسففات واسففتراتيجيات التعلففيم والففتعلم والخبففرات والمواقففف التعليميففة المختلفففة متيففمنة الأنةففطة الصفففية وال صفففية المصففف س

 مخرجات التعلم المستهدفة في كل مجال من مجالاتها.

 -دوين الملاحظلاتتل -رفليالبنلاء المع -ف الذهني، التعلم التعلاونيالعص -لأنشطة المتدرجةا -لالقاءا -الحوار والمناقشة

 البحث العلمي. -لتعليم الذاتيا -علم الأقرانت -لعب الأدوار –قائم على حل المشكلات التعليم ال -الاستقصاء
 . طرق تقييم مخرجات التعلم للبرنامج6

ة ففي كفل الفتعلم المسفتهدف)مباشفر  ، ييفر مباشفر ( للتحقفق مفن اكتسفاب الطف ب لمخرجفات  صف سياسفات وأسفاليب وطريفق التقفويم المسفتخدمة

 مجال من مجالاتها.

 -لم التقلدير اللفظليسل -قصليرةالتقلارير ال -مطابقلة العناصلر -ددة الخيلاراتأسلئلة متعل -الواجبلات -الاختبارات القصيرة

  العرض التقديمي. -السيناريوهات المهيكلة

 :والدعم الطلابي. القبول د

 . متطلبات القبول بالبرنامج1

 

 بول الطلاب المستجدين بجامعة الحدود الشمالية:أولاً: ق

لمرحلفة ختبفارات لالاالدراسفة وتنص القاعد  التنفيذية بجامعفة الحفدود الةفمالية والخاصفة بتنفيفذ المفاد  الثالثفة مفن لا حفة 

لمجلفس  "رين المتخفذ ففي الجلسفة  السفابعة والعةف 1423هف  /13/27المعدلة بقرار مجلس التعليم العالي رقفم   الجامعية

 فيس مجلفس روالمتوج بموافقة خادم الحرمين الةريفين ر يس مجلفس الفوارا  ه ،  2/11/1423التعليم المعقود  بتاريخ 

 ه . بأنه:  23/11/1423وتاريخ  45888/ ب /7التعليم العالي بالتوجيه البرقي الكريم رقم 

هنفا  نعنفيومنه،  أطفالالتي لها  السعودي المواطنية، أو اوجة د، أو من أم سعوالجنسية سعوديأن يكون الطالب  .1

 الأحوال المدنية.ر من دي هو من لديه رقم سجل مدني صادبالسعو

  .جامعة أو كلية أو معهد مسج   فييكون الطالب  ألا .2
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  .يبي اديكون الطالب قد فصل من جامعة أخرى تأ ألا .3

 الحدود الةمالية.ل منطقة اخد  الثانوية العامة من دعلى شها الحاصلينأولوية القبول للطلبة  .4

علفى  طبقفةوالخاصفة المية تطبق عليه شروط القبول العامفة دحاصل على الثانوية العامة من خارج السعولالطالب ا .5

 .يداخل السعودرجوا من تخقرنا ه ممن 

قبفل  دقة مفن  الثانويفة وبفاقي الوئفا ق مصفدمملكفة، أن تكفون شفهالحاصل على الثانوية من خارج الللمتقدم ا يةترط .6

  .بلد التخرج فيية دحقية الثقافية السعولملا

 .موااي والدبلوماتلنتساب والبة الاط (و)الثالثة بند  الماد يستثنى من  .7

 المفد يلفة طرافقتفه مملكة، على أن يقدم ما يثبت ملخارج ا لمبتعثمرافق لالطالب ا )بند )بالثالثة  الماد يستثنى من  .8

 .منها جز ا   لاانقطع فيها،  التي
 

 أنه:ب تنص القاعدة التنفيذية بجامعة الحدود الشمالية والخاصة بتنفيذ المادة الرابعة من ذات اللائحةكما 
 

 المواونفة ففنن أولويفة الريبفات ئفم الدرجفة المتاحفة المقاعفدأحفد  متقفدمين ففيإذا انطبقت شروط القبول علفى عفد   .1

ى حصفول علفلا ففيتكفون فرصفته أعلفى  الأعلفى المواونفة، فصاحب الدرجفة بين المتقدمينيستخدمان للمفاضلة 

  .المتاحمقعد لقبول على ا

هنفا  مفن هفو  نلأ ا  تلف  الريبفة نظفر ففيحف  لا لم يحالففهفنن أولا ، للطالب  الأويالريبة  إليفاضلة بالنظر متتم ال .2

من هفو أعلفى  ا ريبته الثانية، فنن كان هن فيمتاحة، فينظر لا المقاعدشغل  وتممواونة، لالدرجة ا فيأعلى منه 

، متقفدمالأو ممفن كانفت ريبفتهم الثانيفة نففس ريبفة  الأولفيمواونفة سفوا   ممفن كانفت ريبفتهم لالدرجفة ا ففيمنفه 

و أعلفى منفه هفمفن  المتقفدمينالريبة الثالثة للمتقدم، وأييا إن كان هنا  مفن  في، فينظر المقاعد المتاحةوشغلت 

تقفدم، وشفغلت لمأو الثانية أو حتى الثالثة نفس ريبفة ا الأوليم من كانت ريبته هؤلا واونة سوا  لمالدرجة ا في

  .تليها، وهكذا التيالريبة  في، فينظر المتاحة المقاعد

جفرا  ، أو تتخفذ فيفه إالذي تراه مناسب ا له المقعدله  تحدد الجامعةأي من ريباته، فنن  في لم يحالف الح  المتقدمإذا  .3

أو حتفى  بالترتيفحسفب  تحققهفا لا يعنيالريبات وترتيبها  تحديد إن ثحي .في الجامعةعدم قبوله  إلىيصل  ربما

 واونةلمالدرجة ا فيونسبهم  المتقدمين الآخرينكل هذا يعتمد على  لأنأي منها،  تحقق

 طريفقن عف ففي الجامعفةللقبفول  المتقفدمينالقبفول عمليفة التواصفل مفع  وخف ل فتفر القبول والتسجيل  تتولي عماد  .4

طلفب ولتأكيفد الذي أضافه الطالب عند التقديم، وذلف  لتأكيفد ال الجوالصية تصل للمتقدم على رقم إرسال رسا ل ن

 .القبول

لف  الكليفة أو ت يكون الطالب قد حرم نفسفه أحقيفة القبفول بهفذه وألاعلى تل  الرسا ل النصية  يجب على المتقدم الرد .5

 .ن عدمهمعملية قبول الطالب  في ل أمر ضروري على الرسا د؛ إذ أن الرفي الجامعةأو حتى حرم نفسه القبول 

:ويتم حساب الدرجة الموزونة على النحو التالي  

 :طلاب وطالبات العلمي

تيجففة ن*  0.25* نتيجففة اختبففار التحصففيلي(   ) 0.25* نسففبة الثانويففة العامففة(   ) 0.5الدرجففة المواونففة = )

 ) القدراتاختبار 

  :طالبات الادبي

يجفة اختبفار * نت 0.2* نتيجفة اختبفار التحصفيلي(   ) 0.2* نسبة الثانوية العامفة(   ) 0.6الدرجة المواونة = )

   (تالقدرا

 :طلاب الادبي

 .) القياس* نتيجة اختبار  0.4* نسبة الثانوية العامة(   ) 0.6النسبة المواونة = )
 

قفديم، أمفا مفن نففس عفام الت ففيلعامة على الثانوية ا للحاصلينتنطبق عليهم شروط القبول  لمنتكون أفيلية القبول  .6

تقفديم حتفى مفن سفنة ال فالأقفلسفنوات  الأقل المفاضلةنفس العام، فتكون  فيكان تاريخ حصوله على الثانوية ليس 

خص مفن شف فهفو أقفرب للقبفول ين: من كان وقت حصوله على الثانويفة مفن سفنة التقفديم سفنتفمث   سنوات،  خمس

 .ت من سنة التقديم، وهكذاسنوا ئ ثحصل على الثانوية قبل 

 ثانياً: شروط القبول بكلية إدارة الأعمال:
 

 طالبات طلاب شروط أخري الموزونة مقرها الكلية الدرجة العلمية

 عرعر إدار  الأعمال بكالوريوس

 تاريخ الةهاد  المعدل أدبي علمي

  

 واتنس 5  ----------- 75 70
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 :التمويلثالثاً: شروط القبول ببرنامج 

 

والتسفجيل  ا ح القبفولوفقا لما يحدده مجلس القسم ومجلس الكلية سنويا ، حيث يتم قبول الطالب بالجامعة ئم الكلية طبقا للفو

ا بمعرففة يحديده سنوتوالةروط الوارد  بها لكل كلية وبعد اتمام السنة التحييرية يمكن للطالب التقدم للبرنامج بمعدل يتم 

 .مجلس الكلية والتحديد يتم وفقا للأعداد القادمة من السنة التحييرية

  برامج توجيه والتهيئة للطلاب الجدد. 2

 الأسبوع التعريفي للطلاب الجدد الملتحقين بالبرنامج. -
  .عمل لقاءات دورية مع الطلبة لمعرفة ملاحظاتهم عن تنفيذ البرنامج )التغذية الراجعة( -
 لطلاب بالالتحاق بالأنشطة الطلابيةتشجيع ا -

 خدمات الإرشاد. 3
 ( الاجتماعي، النفسي)الأكاديمي، المهني، 

 

 أولاً: الارشاد الأكاديمي بكلية إدارة الأعمال:
 :الأهداف

  لطالفب مفع لتهيئة الظروف المناسبة لتحقيق النمو السوي للطف ب والطالبفات، وبنفا  ع قفات اجتماعيفة إيجابيفة

اديميفة أعيا  هيئة التدريس ومنسوبي الجامعفة، وبنفا  اسفتجابات ناجحفة ففي مواجهفة المةفك ت الأكام  ه و

 التي تعترضه في المواقف المختلفة على امتداد فتر  الدراسة في الجامعة.

  تهيئففة الطفف ب المسففتجدين لمعرفففة الحيففا  الجامعيففة مففن خفف ل بففرامج إرشففادية وتوجيهيففة،  للتعريففف بالكليففة

ها وأقسامها المساند ، وكيفية حصول الطالب على خفدماتها بالتعفاون والتنسفيق مفع الإدار  المتخصصفة وعمادت

بالكلية، وكذل  تعريف الط ب بالمتغيرات التي قد يواجهونهفا ففي حيفاتهم الجامعيفة وكيفيفة التعامفل معهفا، مفن 
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 ت متخصصة تعقد لذل  الغرض.خ ل برامج الوحد  المطروحة في فقرات تعريفية، وأسبوع تمهيدي، ودورا

 نظففيم توعيففه الطفف ب بالصففعوبات الأكاديميففة والمهففارات الدراسففية، وكيفيففة إعففداد الخطففط الدراسففية وجففدول ت

 الوقت، وإكسابهم مهارات ترفع من تحصيلهم الأكاديمي وتحقق توافقهم الةخصي.

 ق العمل.تهم العلمية واحتياجات سومساعد  الط ب على اختيار التخصص المناسب وفقا  لإمكاناتهم واهتماما 

 لمجفالات تةجيع الط ب المتفوقين على المزيد من التحصفيل وتفوجيههم نحفو اسفتثمار قفدراتهم وإمكانفاتهم ففي ا

 التي تتناسب مع ميولهم واهتماماتهم العلمية.

 العلمي متابعة الط ب المتعثرين دراسيا ومساعدتهم على اكتساب المهارات ال امة لزياد  تحصيلهم. 

 نفسفي مساعد  الط ب ذوي الاحتياجات الخاصة، خ ل حياتهم الجامعية، علفى تحقيفق أعلفى درجفات التكيفف ال

 والاجتماعي والتحصيل الأكاديمي وفقا لما تسمح به قدراتهم ودراسة مةك تهم، والعمل على حلها.

 .نةر الوعي باللوا ح الأكاديمية بين الط ب 

  ة شفاد بالجامعفتحقيق أهداف الوحد  أو توكل إليها من قبفل اللجنفة العليفا للتوجيفه والإرأي مهام أخرى تساهم في

 أو من قبل عماد  شؤون الط ب أو عماد  القبول والتسجيل .

 :المهام

 وضع خطة للإرشاد الأكاديمي بالكلية. 

 متابعة تنفيذ عملية الارشاد الأكاديمي بةطرى الكلية. 

 عب ليمان حسن توايع الط ب على مختلف الةعب. مراجعة توايع الط ب على الة 

 ة كل عامتوايع الطلبة المستجدين على المةرفين الأكاديميين ونةر القوا م على موقع الوحد  وذل  مع بداي. 

 .مراجعة توايع فتح الةعب ومطابقتها مع الخطط الدراسية 

 .تدريب أعيا  هيئة التدريس الجدد على عملية الارشاد الاكاديمى 

 يمى.وجيه المرشدين الاكاديميين المستجدين والاجابة على تساؤلاتهم فيما يخص عملية الارشاد الاكادت 

  .تنظيم لقا  للط ب الجدد للتعريف بالكلية وتخصصاتها المختلفة فى بداية كل فصل دراسى 

 ون لكليفة للةفئاعداد تقرير بداية كل فصل دراسى عن مراجعة توايع الطف ب علفى الةفعب ورفعفه إلفى وكيفل ا

 الاكاديمية.

 ات الرفع بةكل دوري )منتصف كل فصل دراسي( بتقرير يةتمل على أعمال الوحد  وكذل  تقريرا  عفن مسفتوي

 .الطلبة إلى إدار  الكلية

 :المرشد الأكاديمي

ن قبفل مف، ويحفدد يفةهو أحد أعيا  هيئه التدريس بالكلية لديفه الإلمفام الكامفل بالخطفة الدراسفية والفنظم واللفوا ح الأكاديم

د الطالففب القسففم،وهو المسففئول الأول عففن الإشففراف والتوجيففه للطالففب خفف ل مسففيرته التعليميففة بالجامعففة، ومهمتففه إرشففا

لعلميفة وتوجيهه ففي اختيفار المقفررات الدراسفية المناسفبة حسفب الخطفة الأكاديميفة الموضفوعة للحصفول علفى الدرجفة ا

 .سار تعليمهمي تصادفه في دراسته، وتقديم النصح في الأمور التي تؤئر على بنجاح، ومعاونته على تذليل العقبات الت

 :عملية الإرشاد الأكاديمي

 م المسفاعد هي الخدمات الإرشادية التي يقدمها الأستاذ الجفامعي للطف ب مفن خف ل اختيفار التخصفص، ومتطلباته،وتقفدي

ذاتفه  ه من تحقيفقت التي تواجهه، وتوعيته بقدراته، وتمكينوالنصح له، للتكيف مع البيئة الجامعية،والتغلب على الصعوبا

 لاتخاذ قراراته المناسبة التيتتصل بحاجاته الدراسية.

 :أدوات الإرشاد الأكاديمي

 .لا حة الدراسة والاختبارات 

 .الخطة الدراسية للبرنامج 

 الجدول الدراسي للطالب. 

 .السجل الأكاديمي الدوري والأخير 

 ورقم جواله.لجامعي للطالب البريد الالكتروني ا 

 .مطابقة الخطة الدراسية ومقارنتها بالسجل الأكاديمي 

 آخر المقررات التي سجلها الطالب. 

 .الإلمام بمواعيد التسجيل والحذف والإضافة المعلنة من قبل عماد  القبول والتسجيل 

  ة الدراسفية جدول الطف ب مفع الخطفمعرفة الخطة الدراسية للكلية ومتطلبات التخرج للطلبة، والتأكد من موافقة

 .للكلية

 أنواع الإرشاد:
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 الإرشاد الأكاديمي:  .1

  التعريف برؤية البرنامج ورسالته 

  إعلان الساعات المكتبية لعضو هيئة التدريس للطلاب 

  الإشراف على تنفيذ خطة الإشراف الأكاديمي حتى تخرج الطلاب 

  توزيع نشرات تعريفية عن البرنامج 

 ويات التقويمية للطلاب للتغذية الراجعة مناقشة المست 

 توزيع نشرات باللوائح التنظيمية والتظلمات ولائحة الإرشاد الأكاديمي 
نسخة  –نسخة حديثة من السجل الأكاديمي  –الخطة الدراسية  –بيانات  )استماراتإعداد ملف خاص لكل طالب به 
 فصل(من الجدول الدراسي محدث لكل 

 الإرشاد المهني: .2

 تادريبي  مان خالال اعاداد برناامج هام في تهيئة الطلاب المتوقع تخرجهم بما يمكنهم من النجاا  فاي العمالالإس
 .متكامل لتحقيق المواءمة بين المعرفة النظرية ومتطلبات سوق العمل

 :النفسيالإرشاد  .3

  الأكاديمية.عمل برامج إرشادية للطلاب المتعثرين لمساعدتهم على التغلب على الصعوبات 

 الطلاب.تعامل بسرية تامة مع جميع ملفات ال 
 

 :الاجتماعيالإرشاد  .4

  الجامعية.استقبال الطلاب الجدد وشر  نظام الجامعة والكلية والبيئة 

 ثانياً: خدمات الإرشاد بعمادة شئون الطلاب:

 :في المجال الأكاديمي .1

  ًللمستجدين.حفل استقبال تعرٌف 

 ات عن الجامعة وأنظمتها ومرافقهاالحصول على دليٌل الطالب الذي يقدم معلوم 

  لتحسين جودة التعلمٌ في الجامعة.  والاهتمام بملاحظاتهمتقييم التعلمٌ الذي يتلقاه الطلبة 

  مكاناات الإتوفير البيئاة الدراساية المناسابة لتحقياق الاساتيعاب والدراساة بيسار وساهولة مان خالال تاوفير كافاة
 المتاحة لخدمة هذا الهدف.   التعليمية

 عياة وائح الجامحصول على المادة العلمية والمعرفة المرتبطة بالمقررات الجامعية التي يدرسها وذلـك وفقا اللال
 التي تحكم العمل الأكاديمي.  

 .الحصول على الخطط الدراسية بالكلية أو القسم والتخصصات المتاحة له 

 ظاام وقواعادالمقررات التي يتيحهاا لاه الن الاطلاع على الجداول الدراسية قبل بدء الدراسة وإجراء تسجيله في 
ق التسااجيل مااع مراعاااة ترتيااب الأولويااات فااي التسااجيل للطاالاب وفااق ضااوابط عادلااة عنااد عاادم إمكانيااة تحقياا

 رغبات جميع الطلاب في تسجيل.  

  لجامعاة احذف أو إضافة أي مقرر أو حذف الفصل الدراسي بأكمله وفقا لما يتيحه نظام الدراسة والتسجيل في
 وذلـك في الفترة المحددة لذلك والمعلن عنها للطلاب. 

 ملياة لهاا التزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعاة بمواعياد وأوقاات المحاضارات واساتيفاء السااعات العلمياة والع
عطااء إوعدم إلغاء المحاضرات أو تغير أوقاتها إلا فاي حالاة الضارورة ويعاد الإعالان عان ذلاك علاى أن ياتم 

قارر وذلاك عن تلك التي تم إلغاؤها أو التغيب عنها من قبل عضو هيئة التدريس لاستيفاء الم محاضرات بديلة
 بعد التنسيق مع الطلبة والقسم المعني بإتمام ذلك.

 لاك ساواء الاستفسار والمناقشة العلمية اللائقة مع أعضااء هيئاة التادريس دون رقاباة أو عقوباة فاي ذلاك كاان ذ
 اعات المكتبية المعلنة لمقابلة الطلاب.أثناء المحاضرة أو أثناء الس

 نااء ة إليها أثأن تكون أسئلة الاختبارات ضمن المقرر الدراسي ومحتوياته والمسائل التي تمت إثارتها أو الإحال
 لب.المحاضرة وأن يراعى التوزيع المتوازن والمنطقي للدرجات بما يحقق التقييم العادل لقدرات الطا

   اف علاى التي تعقد للمقرر ما لم يكن هناك ماانع نظاامي يحاول دون إجرائهاا بوقات كاإجراء كافة الاختبارات
 أن يتم إعلان الطالب بحرمانه من دخول الاختبار قبل ذلك بوقت كاف.

  يقاوم علاى  معرفة الإجابة النموذجية لأسئلة الاختبارات الفصلية وتوزيع الدرجات على أجازاء الإجاباة والتاي
 الب قبل إجراء الاختبار النهائي للمقرر.أساسها تقييم أداء الط

   ن عاايحاق للطالاب مراجعااة ورقاة إجابتااه فاي الاختبااارات وذلاك وفااق ماا تقاارره اللاوائح والقاارارات الصاادرة
 الجامعة في تنظيم آلية تلك المراجعة وضوابطها.

  فقاا لأنظماة ولاوائح تسهيل الحصول على كامل حقوقه داخل الجامعة من قبل الجهات الإدارية أو الأكاديمياة و
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 الجامعة.

  اغ ماان معرفااة نتائجااه التااي حصاال عليهااا فااي الاختبااارات الشااهرية والفصاالية والنهائيااة التااي أداهااا بعااد الفاار
 تصحيحها واعتمادها.

  افة حقوقاه التزام أعضاء هيئة التدريس والموظفين والعاملين من منسوبي الجامعة باحترام الطالب وإعطاءه ك
 بية.الأكاديمية والأد

 تاأخر اعتماد النظام الالكتروني في رصد الدرجات وحصر الغياب على أن يكون الرصد بشكل منتظم وان لا ي
 أكثر من أسبوع.

  ل متحان النها ي.  إشعار الطالب بمجموع درجات أعماله الفصلية والعملية قبل دخوله 

 في المجال غير الأكاديمي:    .2
 

 نين وفاق القاوا ية التاي تقادمها الجامعاة والمشااركة فاي الأنشاطة المقاماة فيهااالتمتع بالإعانة والرعاية الاجتماع
 الجامعية المنظمة لذلك.

 الحصول على الرعاية الصحية الكافية بالعلاج داخل المستشفيات والمراكز الصحية التابعة للجامعة. 

 الكافتيرياا  -ة الصاالة الرياضاية ونية والفرعيالمكتبات الإلكتر - الاستفادة من خدمات ومرافق الجامعة )الكتاب
 ...... وغيرها(، وفقا للوائح والنظم المعمول بها بالجامعة.

 .الحصول على الحوافز والمكافآت المادية المقرر نظامياً لا سيما للطالب المتفوق 

  قافيااة لثاالترشاايح للاادورات التدريبيااة والباارامج والاارحلات الداخليااة والخارجيااة وزيااادة مشاااركته فااي الأنشااطة
 وكذلك المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع المحلي والأعمال التطوعية.

 و أي وحدة الشكوى أو التظلم من أي أمر يتضرر منه في علاقته مع أعضاء هيئة التدريس أو القسم أو الكلية أ
ن معرفاة من وحدات الجامعة ويكون تقديم الشكوى أو التظلم وفقاا للقواعاد المنظماة لاذلك، وتمكاين الطالاب ما

 مصير شكواه من قبل الجهة المسؤولة عنها.

 العقوباة  تمكينه من الدفاع عن نفسه أمام أي جهة بالجامعة في أي قضية تأديبية لرفع الظلم ضده وعدم صدور
دعائه في حقه إلا بعد سماع أقواله، وذلك ما لم يثبات أن عادم حضاوره كاان لعاذر غيار مقباول وذلاك بعاد اسات

 للمرة الثانية.

 الطلاب. تظلم من القرار التأديبي الصادر ضده، وفقا للقواعد المقررة في هذا الشأن بموجب أحكام تأديبال 

 ه أو ولاي الحفاظ على محتويات ملفه داخل الجامعة ونزاهة التعامل معه وعادم تساليم أي منهاا إلا للطالاب نفسا
يجاوز  ء أو لجهة حكومية أخارى، ولاأمره أو من يفوضه بذلك الملف من قبل جهات التحقيق أو أجهزة القضا

 إفشاء أو نشر محتويات ملفه ما لم يكن ذلك النشر نتيجة لقرار بعقوبة تأديبية في حق الطالب.

  قاااوالمناساابة لاحتياجاتااه، وف ،اللائقااةحااق الطالااب ماان ذوي الاحتياجااات الخاصااة فااي الحصااول علااى الخدمااة 
  للقواعد والأنظمة.

 التعلم، ذوي الإعاقة، الموهوبون ...... ( ي)بطئ اصةدعم ذوي الاحتياجات الخ. 4

ن ذوي للطفف ب والطالبففات مفف جاهففد  لتففوفير الفففرك المتكافئففة التمويففلتسففعى كليففة ادار  الاعمففال مففن خفف ل برنففامج 

  ل:، وهذا من خالاحتياجات الخاصة أسو  بزم  هم الأصحا  ل لتحاق بجميع برامجها التعليمية والاجتماعية

 ؛لدعم ط ب وطالبات ذوي الاحتياجات الخاصةفي البرنامج النوعية المادية و جميع الوسا ل توفير -

 العلمففي نففامجلففذوي الاحتياجففات الخاصففة مففع الحفففا  علففى جففود  محتففوى البر التمويففلم  مففة تطبيففق برنففامج  -

 ؛الأكاديمي

 ى ذل ؛هذه الفئة وتدريبهم علاع م اعيا  هيئة التدريس بيرور  التعاون وتوفير الجو المناسب للدراسة ل -

 ؛تقييم الط ب والطالبات بنا   على قدراتهم الخاصة -

 شاملة لواقع متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة.بحيث تكون إجرا ات الس مة والصحة  توفير -
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 :ونوالموظفهيئة التدريس  .هـ
 

 الإداريين والفنيين.و هيئة التدريسالاحتياجات من  .1

 لميةالمرتبة الع
 التخصص

المتطلبات 

والمهارات 

 الخاصة

 العدد المطلوب*

 المجموع إناث ذكور الدقيق العام

 أستاذ

تمويل اسلامي + تمويل  التمويل 

دولي + تمويل 

 تامين +واستثمار

 2 2 4 

 أستاذ مشارك
 التمويل 

تمويل اسلامي + تمويل 

دولي + تمويل 

 واستثمار+ تأمين
 2 2 4 

 تمويل ال  أستاذ مساعد

تمويل اسلامي + تمويل 

دولي + تمويل 

 واستثمار+ تأمين
 2 2 4 

 محاضر

تمويل اسلامي + تمويل  التمويل

دولي + تمويل واستثمار 

 تأمين
 2 2 4 

 معيد
 التمويل

 2 1 1  تمويل+ تأمين

 2 1 1    الفنيون ومساعدو المعامل

 4 2 2    الطاقم الإداري

       أخرى )حدد(

 

 وير المهني.  التط2

 إعداد هيئة التدريس حديثي التعيين 1.2
 وضح باختصار الإجراءات المتبعة لتأهيل هيئة التدريس الجدد حديثي التعيين )بما في ذلك بدوام جزئي أو زائر(

 ،والكلياة ،والقسام ،مجبالبرناامع بداية التعيين يتم توضيح آلية التقويم والجودة بالبرنامج واللاوائح التنظيمياة المعتمادة  -
 والجامعة.

 ومستوياته. ،وأهدافه ،ورسالته ،ورؤيتهتوزيع كتيبات عن البرنامج  -
  .الجدد مع منسقين المقررات لأعضاء هيئة التدريسحضور زيارات  -
  .تخفيض الجدول الدراسي في بداية العمل -
لأساتاذ والمهنياة ل واناب الأخلاقياةإقامة دورات تدريبية في التدريس الفعال وأساليب التقاويم، وإدارة بيئاة الاتعلم والج -

 .الجامعي
 يسية والمكتباةالتدر والقاعات المتاحة التعلم ومصادر البرنامج مباني لمختلف الجدد للأعضاء استطلاعية جولة تنفيذ -

 .للبرنامج الداعمة التجهيزات من وغيرها
باورد وذلاك  ام نظام البانر والبلاكوورش عمل عن استخد إقامة ورش عمل لاستخدام التكنولوجيا بالتدريس والتقويم -

 بمعرفة عمادة التعليم الالكتروني.

 التطوير المهني لهيئة التدريس 2.2
م الطلللاب، وضللح باختصللار خطللة وإجللراءات التطللوير المهنللي والأكللاديمي لهيئللة التللدريس )مثللل: مجللال اسللتراتيجيات الللتعلم والتعللليم، تقيللي 

 الجوانب المهنية .... الخ(

 :التدريس راتمها تحسين -1

 مختلف في المتبعة التدريس استراتيجيات لتحسين التدريس هيئة لأعضاء تدريبي برنامج وتنفيذ تصميم -
 .المستهدفة التعليمية النواتج تحقيق وفعالية يتوافق وبما البرنامج مقررات -
 دمةتادريس المساتخال اساتراتيجيات حاول التدريساية الهيئاة أعضااء باين والتجاارب الخبارات لتباادل عمال ورش عقد -

 .المستهدفة التعلم نواتج تحقيق في فعاليتها ومدي
 .ومقرراته البرنامج في المستخدمة التعلم مصادر وتحديث تطوير -
 .والمعامل التدريسية والقاعات التعليمية المساعدات تطوير -
 .المتوافرة التعلم ومصادر وقاعاته البرنامج في التدريسية المعينات تحديث -
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 .تهدفةالتعلم المس ونواتج للموضوعات مناسبتها ومدى التدريس واستراتيجيات أساليب في الطلاب اءآر استطلاع -
 .يس المستخدمةالتدر استراتيجيات يخص فيما وعالميا وإقليميا محليا المناظرة البرامج مع المرجعية المقارنة إجراء -

 :تدريسهم مجال في التطوير وجوانب البحث، في المعرفة تشمل أخرى فنية جوانب تطوير -2

 .التدريسية الهيئة لأعضاء والدقيق العام التخصص مجالات في وتثقيفية تدريبية برامج وتنقيب تصميم -
 مجاال فاي جدياد هاو ماا بكال والإلماام الاوعي وزياادة الجادد، التادريس هيئاة لأعضااء تأهيلية عمل وتنفيذ ورش عقد -

 .التخصص
 .بينهم المتراكمة الخبرات وتبادل والبحث للدراسة يسيةالتدر الهيئة لأعضاء وتقام بحث حلقات عقد -

حديد ما وتلتنفيذ اتابعة يتم في تقرير البرنامج السنوي تحديد الخطة في بداية السنة وفي نهاية العام يتم مملحوظة مهمة: 

 تم تنفيذه من عدمه من خ ل تقرير البرنامج السنوي.  

 

 و. مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات
 

  مصادر التعلم. 1
 مصادر التعلم )الكتب، المراجع، مصادر التعلم الإلكترونية، مواقع الإنترنت .... الخ( وضمان جودة آلية توفير  

اباات البحاث الإعلان الرسمي على موقع عمادة شئون المكتبات بالدورات والورش الالكترونية التي تتيح اساتخدام بو -
  .المتقدم على مواقع الانترنت

ذة لاب والأسااتوذلاك لكالا مان الطا نشاء حسابات رسمية على المكتبات الالكترونية التي تم التعاقد معها من الجامعةإ -
مات ماان خاالال الاليااة المحااددة ماان الجامعااة علااى موقعهااا وذلااك بالاادخول باارقم الاسااتاذ او الطالااب لجميااع الخااد

 .الرقمية الالكترونية علي موقع الجامعة ومن ضمن هذه الخدمات المكتبة

 . المرافق والتجهيزات2
 )المكتبات، المعامل، القاعات الدراسية ..... الخ(

ة، الإلكترونيا العدد الكافي من الكتب، والمجلات العلمية، وغيرها من المواد المرجعية، بما فاي ذلاك المصاادر توفير -
 .لتلبية احتياجات البرنامج

كترونياا اف لتلبياة احتياجاات البرناامج فاي دعام عملياة الوصاول إلأجهزة حاسوبية وبرمجيات حديثاة وبقادر كا توفير -
 .للمصادر والمواد المرجعية

يرهمااا ماان الكتااب، والمجاالات العلميااة، وغيرهااا ماان المااواد المرجعيااة باااللغتين العربيااة والإنجليزيااة )أو بغ تااوفير -
 ؛اللغات(، على النحو الذي يتطلبه البرنامج والأبحاث المتصلة به

، بمااا ق وتجهياازات كافيااة للدراسااة والبحااث العلمااي، سااواء للاسااتخدام الفااردي أو للمجموعااات الصااغيرةمرافاا تااوفير -
 يتلاءم مع حاجة البرنامج.

 .قاعة عرض الوسائل التعليمية -
  .مسر  الكلية لعرض الأنشطة اللاصفية -
-  ً  .غرفة اجتماعات مجهزة تقنيا
يس العاام والادقيق مان مراجاع للمنااهج وطارق التادرمكتبة تتاوفر بهاا مجموعاة مان المراجاع التاي تخادم التخصاص  -

ة واللغااات والتربيااة الدينياا –والتقااويم وعلاام الاانفس والأدب والمتاااحف والمساار  والإعاالام والتقنيااات والتكنولوجيااا 
 .بكافة فروعها والعلوم الأساسية بكافة فروعه .......الخ

امعاة علاي مان خالال الالياة المحاددة مان الج وذلاك SDLةوكذلك يتم الدخول الي المصادر بالمكتبة الرقمية السعودي -
ه الخادمات موقعها بالدخول برقم الاستاذ او الطالب لجميع الخدمات الالكترونية علي موقع الجامعة ومن ضامن هاذ

 المكتبة الرقمية.

 )طبقاً لطبيعة البرنامج(الإجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة صحية وآمنة . 3

مفادات لفدى جميفع مفو في عا ات المتبعة ليمان تفوافر بيئفة صفحية وآمنفة توجفد تفدريبات أساسفية هنا  عدد من الاجر

 :إدارية كانت أو أكاديمية، وتةمل وأقسامها،الجامعة وإداراتها ووحداتها 

 - لا ساامح ه -تادريبا وافيااا شاااملا علاى إجااراءات الساالامة العامااة التاي يحااب توخيهااا جياادا عناد حاادوث المخاااطر   -
 رفة الوقاية منهاومع

 الطوارئ.تأمين مخارج المبنى ووضع لافتات لتوضيح مخارج  -
  .خطة إخلاء المبنى والطالبات علىتدريب العاملين بالكلية  -
 .وجود هيكل إداري للأمن والسلامة بالجامعة )ينظم تأمين الحماية وتقليل المخاطر( -
 .ني لتجنب المخاطرعمل لقاءات توعية دورية ونشرات بالتعاون مع الدفاع المد -
 في المستقبل. المبنيخطة اخلاء  على التدريب -
م متابعاة ماا تا وفاي نهاياة العاام ياتم السانةبداياة  الاحتياجاات فايملحوظه هامة يتم في تقرير البرنامج السنوي تحدياد  -

  .توفيره من هذه الاحتياجات من عدمه ويتم ذلك سنويا من خلال تقرير البرنامج السنوي
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 البرنامج ولوائحه:  ز. إدارة
 

 إدارة البرنامج. 1

 الهيكل التنظيمي للبرنامج  1.1
 )متضمناً المجالس، الإدارات، الوحدات، اللجان الدائمة... الخ(

 كما يلي  ج  التمويلوالهيكل التالي والذي يبدأ من مجلس الكلية وحتي القسم العلمي )التمويل والتأمين( والذي ينفذ برنام

 
 كة المستفيدين مشار 2.1

 لخ(توظيف .... اصف آلية تمثيل ومشاركة المستفيدين في تخطيط البرنامج وتطويره )الطلاب، الهيئات المهنية، الجمعيات العلمية، جهات ال

هففداف ان مةففاركة المسففتفيدين فففي تخطففيط برنففامج التمويففل وتطففويره مففن شففانه أن يففؤدي الففى سففهولة تطبيففق وتنفيففذ الا

 المسطر .

يففة، جهففات وتخطففيط البرنففامج مففن خفف ل مةففاركة الطلبففة، الهيئففات المهنيففة، الجمعيففات العلمسففاعد كتابففة الأهففداف تكمففا 

لفذين  الأشفخاك اعلى الالتزام بها بةكل جيد، ممّا يجعلها واقعية وحقيقيفة، حيفث أئبتفت الدراسفات أنّ التو يف، ... الخ، 

مثفل  وضفع التنفيفذمن ييرهم، حيث إنّ التفكير فيها فقفط لا يجعلهفا ميكتبون أهدافهم ويدوّنوها يكونون أفيل في تحقيقها 

 .كتابتها

مشاااركة كمففا أن هففذا يسففاعد فففي تكففوين مخرجففات تتوافففق مففع مففا هففو مطلففوب فففي سففوق العمففل وبنففا  علففي ذلفف  تمففت 
ياق طر المستفيدين في تخطيط البرنامج عن طرياق اساتطلاعات ااراء فاي الخطاة التدريساية ومخرجاات البرناامج عان

وفيمففا يلففي اييففاح اليففة مةففاركة  عضاااء هيئااة التاادريس المتخصصااين(أ – التموياالباارامج الاسااتبيانات وهاام )خريجااي 

 المستفيدين:

علمفي بصففة الط ب: والية تمثيلهم ليمان مةاركتهم في التطوير الفعلي للبرنامج تتمثفل ففي حيفورهم مجفالس القسفم ال

 المتعلقة بهم.   دورية لأخذ آرا هم في الامور التعليمية

ارية تتيفمن والية تمثيلهم ليمان مةاركتهم في التطوير الفعلي للبرنامج تتمثفل ففي تةفكيل لجنفه استةف: جهات التو يف

  في تةكيلها طالب وعدد ائنين على الاقل ممثلين عن جهات التو يف بمنطقة الحدود الةمالية.

 

 لوائح البرنامج. 2
اللتظلم ويلف، التأديلب العلاقة واللرابط الإلكترونلي لهلا: لائحلة القبلول والتسلجيل، الدراسلة والاختبلارات، التوظضع قائمة بلوائح البرنامج ذات 

 ...الخ
 اللوا ح التنظيمية للدرجات وتوايعها.  1مرفق 

 لا حة الإرشاد الأكاديمي.  2مرفق 

 .اللوا ح التنظيمية لتظلمات الطلبة 3مرفق 
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 راسة بجامعة الحدود الةمالية. والرابط التالي يوضح نظام الد

https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Docu

ments/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%

AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9

A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%%8

AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9

%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D

8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC

D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%%

%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9A7%D9%85

%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9

%8A%D8%A9.pdf 

 

  برنامج التمويل: والرابط التالي يوضح خطة الدراسة 

https://drive.google.com/file/d/1FHaPQb5nbO4l7J0ZCJskYvuiewLZtcyw/view?usp=s

haring  

 رابط القبول والتسجيل:

xhttps://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Admissions/Pages/default.asp 

 

 

 رابط الأدلة والاجرا ات:

 

https://www.nbu.edu.sa/AR/Colleges/Business_Management/Pages/default.aspx 

 

 

 

 ح. ضمان جودة البرنامج
 

 نظام ضمان الجودة في البرنامج.. 1
 الرابط الإلكتروني لدليل نظام ضمان الجودة ضع

 ده.من اعدا الانتهاءجاري اعداد دليل ضمان الجودة في البرنامج وسيتم وضع الرابط الالكتروني للدليل بعد 

 إجراءات مراقبة جودة البرنامج.. 2

 الية:الخطوات الت علىمراقبة جودة البرنامج  فيجاري اعداد دليل ضمان الجودة في البرنامج وسيتم الاعتماد 

  .لجنة بالبرنامج لمتابعة جود  البرنامجتةكيل  -

 اعداد الاستبيانات وتحليها والاستفاد  من النتا ج والتغذية الراجعة. -

 .تقارير دورية للبرنامج والمقررات وفق نماذج الهيئةاعداد  -
 

 الآتية:وات الخطكما سيتم توصيف الإجراءات المتبعة لمراقبة جودة البرنامج من خلال 

 خطط Plan   

 افعل Do  

 تحقق  Check 

   المناسبةاتخذ الخطو  Act. 

 إجراءات مراقبة جودة مقررات البرنامج التي تدُرّس من خلال أقسام علمية أخرى.. 3
 رّس ملن خللالمراقبة جودة مقررات البرنامج التي تدُ فيجاري اعداد دليل ضمان الجودة في البرنامج وسيتم الاعتماد 

 الخطوات التالية: علىأقسام علمية أخرى 

س ماان خاالال أقسااام علميااة أخاارى وفااق آليااات  - حااددة متشااكيل لجنااة بالبرنااامج لمتابعااة جااودة المقااررات التااي تقاادرع
 ومعتمدة.

س من خلال أقسام علمية أخرى. -  انشاء نظام تقويم دوري لمتابعة لمتابعة جودة المقررات التي تقدرع
س من خلال أقسام علمية أخرى.مراجعة تقارير المقررات  -  التي تقدرع

https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Preparatory_Year_Supportive_Studies/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%201440/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://drive.google.com/file/d/1FHaPQb5nbO4l7J0ZCJskYvuiewLZtcyw/view?usp=sharing%20
https://drive.google.com/file/d/1FHaPQb5nbO4l7J0ZCJskYvuiewLZtcyw/view?usp=sharing%20
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Admissions/Pages/default.aspx
https://www.nbu.edu.sa/AR/Colleges/Business_Management/Pages/default.aspx
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س من خلال أقسام علمية أخرى وذلك من قبل الطلاب. -  مراجعة نتائج تقويم المقررات التي تقدرع

ع بقيلة الفلروالإجراءات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بلين المقلر اللرئيس للبرنلامج )بشلطريه طللاب، طالبلات( و .4

 الأخرى.

 للبرنامج يشتمل على تقارير الفروع والشطرين.وجود تقرير مجمعه  -
 توفير مصادر التعلم للبرنامج في كافة الفروع والشطرين. -
 توفير اعضاء هيئة التدريس الأكفاء في كافة الفروع والشطرين. -

 وجود منسق للبرنامج في فروع كافة فروع الجامعة

 )إن وجدت(حثية إجراءات تطبيق الضوابط المؤسسية للشراكة التعليمية والب. 5

 لا يوجد  -

 ت التطوير. خطة البرنامج في قياس مخرجات التعلم على مستوى البرنامج وآليات الاستفادة من نتائجها في عمليا . 6
 

 جود .ا لنماذج الوجود تقارير دورية للمقررات وتقارير للتدريب الميداني والتقرير السنوي للبرنامج )السنوية( وفق -

ي فففمففن نتا جهففا  تقففويم المقفرر والاسففتفاد  واسففتبانةتقففويم البرنففامج  واسفتبانةبيانات خبففر  الطالففب تحليفل نتففا ج اسففت -

 عمليات التطوير.

 :كالتالي وهيوسيتم اعتماد وتطبيق بعض الاجراءات الاضافية ضمن خطة تطوير البرنامج 

 استبانات استط ع أرا  أرباب العمل. -

 للبرنامج. تةكيل لجنة المراجعة الداخلية الذاتية -

 عملية التطوير والتحسين المستمر للبرنامج. فياستخدام نتا ج الاستبانات والتقارير واللجان  -

 الاستفاد  من نتا ج التغذية الراجعة لعمليات التحسين والتطوير بصور  مستمر . -

 مصفوفة تقويم جودة البرنامج  .7

يم توصلليف البرنللامج الخللار بللالمركز الللوطني للتقللو جميللع مجللالات التقللويم المللذكورة فللي نمللوذج ىالاعتمللاد علللسلليتم 

 :يوالاعتماد الأكاديمي وهي كالتال

 توقيت التقويم طريقة التقويم مصدر التقويم مجالات التقويم

 الشراكات
 أرباب العمل

 الجمعيات المهنية

 استطلاع رأي أرباب
 العمل

 والمؤسسات المعنية
 حلقات النقاش المجتمعي

وبعد عند تخطيط البرنامج 
 تخريج أول دفعة

 فاعلية التدريس والتقويم
القيادات الإدارية  –الطلاب 

يادات ق -يئة التدريسه -
 البرنامج

المقابلات مع الطلاب 
 الجدد والهيئة التدريسية
استبيان تقويم المقرر 
الدراسي والبرنامج 
 والخبرة الميدانية

 بعد كل فصل دراسي

 إدارة الجودة بالكلية التقويم

ارات من لجنة الدعم الزي
 الفني والجودة
 المراجع المستقل

 

 شهور 3كل 

 أرباب العمل الخدمات
الملتقى الدوري لأرباب 
العمل لعرض أعمال 

 الطلاب
 نهاية كل فصل دراسي

 لإداريينا -الطلاب قيادة البرنامج
استبيانات تقويم أداء قيادات 

 البرنامج
 نهاية كل فصل دراسي

 اتمصادر التعلم والخدم
أعضاء هيئة التدريس 

 الطالبات

حلقات  –بيئة التعلم  استبانة
نقاش حول جودة وتوافر 

 مصادر التعلم
مع أعضاء هيئة التدريس 
 والطالبات نهاية كل فصل

 نهاية كل فصل دراسي

 مجالات التقويم )قيادة البرنامج، فاعلية التدريس والتقويم، مصادر التعلم، الخدمات، الشراكات .... الخ(

 مصدر التقويم )الطلاب، الخريجون، هيئة التدريس، قيادات البرنامج، الإداريين، الموظفين، المراجع المستقل .... الخ(

 طريقة التقويم )استطلاعات الرأي، المقابلات، الزيارات، ......... الخ(
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 توقيت التقويم )بداية الفصل الدراسي، نهاية العام الأكاديمي ......... الخ(

 لبرنامج أداءاقياس ؤشرات م. 8

عام (....)الفتر  الزمنية لتحقيق مؤشرات الأدا  المستهدفة   

 توقيت القياس طرق القياس المستوى المستهدف مؤشر الأداء الرمز م

الرسالة 

 والأهداف

KPI-P-

01 

نسبة المتحقق من  

مؤشرات أهداف 

الخطة التشغيلية 

 للبرنامج

80% 
مراجعة الخطة التشغيلية 

خراج نسبة ما تحقق واست

 من أهداف

 نهاية كل عام دراسي

إدارة 

 البرنامج

وضمان 

 جودته

Kp1-p-

02 

تقويم الطلاب الكلي 

خبرات التعلم لجودة 

 في البرنامج

4 

استبانة تقييم الطلاب 

لجودة خبرات التعلم، ثم 

تطبيقها في الفترة 

المحددة، واستخراج 

 النتائج

 كل فصل دراسينهاية 

التعليم 

 علموالت

Kp1-p-

03 

تقييم الطلاب لجودة 

 المقررات
4 

سبة طلاب البكالوريوس 

الذين أكملوا البرنامج في 

الحد الأدنى من المدة 

المقررة للبرنامج من كل 

 دفعة

 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

04 

معدل الإتمام 

 الظاهري
60% 

استبيان تقويم المقرر 

 الدراسي
 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

05 

استبقاء طلاب  معدل

 السنة الأولى
100% 

لنسبة المئوية للطلاب في 

السنة الأولى في البرنامج 

الذين يستمرون في 

البرنامج للعام التالي إلى 

إجمالي عدد طلاب السنة 

 الأولى في نفس السنة

النتائج الإحصائية 

المستخرجة من نظام البانر 

  

ثم معالجة النتائج 

 لاستخراج النسبة

 
Kp1-p-

06 

مستوى أداء الطلاب 

في الاختبارات 

 المهنية و/أو الوطنية

- 

النسبة المئوية للطلاب أو 

الخريجين الناجحين في 

الاختبارات المهنية و/أو 

الوطنية، أو متوسط 

ووسيط درجاتهم فيها )إن 

 (وجدت

 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

07 

توظيف الخريجين 

 والتحاقهم

ببرامج الدراسات 

 العليا

 

20% 

لنسبة المئوية لخريجي ا

 البرنامج الذين:

 توظفوا  .أ

التحقوا ببرامج  .ب

 الدراسات العليا

في خلال السنة الأولى من 

من إجمالي عدد  تخرجهم

 الخريجين في السنة

تطبيق استبانة من خلال 

استطلاع آراء الخريجين ثم 

 حساب النسبة

الأسبوعين الحادي عشر 

والثاني عشر من كل فصل 

 سيدرا

 
Kp1-p-

08 

معدل عدد الطلاب في 

 الصف
20 

متوسط عدد الطلاب في 

الصف )في كل لقاء/ نشاط 

تدريسي، محاضرة، 

مجموعة صغيرة، حلقات 

نقاش، دروس معملية أو 

 (سريرية

الأسبوع السابع من كل 

 فصل دراسي 

 الطلاب
Kp1-p-

09 

تقويم جهات 

التوظيف لكفاءة 

 خريجي البرنامج
- 

 /لعمل أرباب ا استبانة

 التدريب

الأسبوع الثاني عشر من 

 كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

10 

رضا الطلاب عن 

 الخدمات المقدمة
4.5 

استبانة قياس رضا الطلاب 

والطالبات عن المرافق 

  والتجهيزات

لأسبوع التاسع من الفصل ا

 الدراسي الأول
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Kp1-p-

11 

نسبة الطلاب إلى 

 هيئة التدريس 
10 

 /بيانات أعداد الطلاب

وأعضاء هيئة  لطالباتا

التدريس في كل برنامج 

 وحساب النسبة

 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

12 

النسبة المئوية 

 لتوزيع هيئة التدريس

 55ذكر: 

 45أنثى: 

نموذج بيانات أعضاء هيئة 

التدريس الإلكتروني 

 النتائجالنسبة وواستخراج 

 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

13 

نسبة تسرب هيئة 

يس من التدر

 البرنامج
5% 

سبة هيئة التدريس الذين ن

يغادرون سنوياً لأسباب 

غير بلوغ سن التعاقد إلى 

العدد الإجمالي لهيئة 

 .التدريس

الأسبوع السادس من 

 الأول الفصل الدراسي

 
Kp1-p-

14 

لنسبة المئوية للنشر ا

العلمي لأعضاء هيئة 

 التدريس

50% 

النسبة المئوية لأعضاء 

ذين نشروا هيئة التدريس ال

بحثاً واحدًا على الأقل خلال 

السنة إلى إجمالي أعضاء 

 هيئة التدريس في البرنامج

الأسبوع السادس من كل 

 فصل دراسي

 
Kp1-p-

15 

معدل البحوث 

المنشورة لكل عضو 

 هيئة تدريس

1:1.5 

إجمالي عدد البحوث  

المحكمة و/ أو المنشورة 

إلى إجمالي عدد أعضاء 

 لسنةهيئة التدريس خلال ا

 نهاية كل فصل دراسي

 
Kp1-p-

16 

معدل الاقتباسات في 

المجلات المحكمة لكل 

 عضو هيئة تدريس
1:2 

جمالي عدد الاقتباسات في إ

المجلات المحكمة من 

البحوث العلمية المنشورة 

لأعضاء هيئة التدريس إلى 

 (إجمالي البحوث المنشورة

 نهاية كل فصل دراسي

مصادر 

التعلم 

والمرافق 

هيزاوالتج

 ت

Kp1-p-

18 

رضا المستفيدين عن 

 مصادر التعلم
4 

استبانة تقويم الطلاب 

 لمصادر التعلم 
 نهاية كل فصل دراسي

 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  المطلوبة من مؤشراتالبما في ذل  * 

 

 

 :التوصيف بيانات اعتماد ط. 
 

 قسم التمويل والتأمين جهة الاعتماد:
 هــ 1444للعام الجامعي  ثانيةال ة:الجلسرقم 

 هــ 1444-06-10م الموافق لـــ  2023-01-03الإثنين  الجلسة:تاريخ 
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   1مرفق 
 اللوائح التنظيمية الخاصة بوضع الدرجات وتوزيعها 

 الاختبارات النهائية   والعشرون: ال انية المادة •

ر  درجة للأعمال  –بناء على اقتراح مجلس القسم   –يحدد مجلس الكلية التي يتبعها المقرل

 %( من الدرجة النهائية للمقرر.30الفصلية لا تقل عن )

 الشمالية: القاعدة التنفي ية لجامعة الحدود 

ح مجلس القسم درجة الأعمال الفصلية ما يحدد مجلس الكلية التي يتبعها المقرر بناء على اقترا

 %( من الدرجة النهائية للمقرر 60%( إلى )40بين )

 والعشرون:  ال ال ة المادة •

 تحتسب درجة الأعمال الفصلية للمقرر بعحدى الطريقتين الآتيتين: 

أو أنواع النشاط الصفي الأخرى أو منها جميعاً أو   ،البحوثأو    ،العمليةأو    ،الشفهيةالاختبارات   - أ

 من بعضها واختبار تحريري واحد على الأقل.

 اختبارين تحريريين على الأقل.  - ب

 المادة الرابعة والعشرون: •

ن الاختبار    –بناء على توصية مجلس القسم    –يجوز لمجلس الكلية التي يتبعها المقرر   أن يضُمل

عملية أو شفوية، ويحدد الدرجات التي تخصص لها من درجات  النهائي في أي مقرر اختبارات 

 الاختبار النهائي. 

 والعشرون:  الخامسة المادة •

يجوز لمجلس القسم ال ي يتولى تدريس المقرر بناء على توصية مدرس المادة السماح للطالب  

التالي   الدراسي  الفصل  في  مقرر  أي  متطلبات  الأكاديم   ويرصدباستكمال  في سجله  ي للطالب 

( و لا يحسب ضمن المعدل الفصلي أو التراكمي إلا التقدير ال ي ICتقدير غير مكتمل )ل( أو ) 

يحصل عليه الطالب بعد استكمال متطلبات ذلك المقرر، و إذا مضى فصل دراسي واحد ولم ياُير  

( فيسجل الطالب لعدم استكماله فيتبدل به تقدير راسب )هـ( أو ICتقدير غير مكتمل )ل( أو )

(F .ويحسب ضمن المعدل الفصلي و التراكمي ) 

 والعشرون: السادسة المادة •

يجوز است ناء مقررات الندوات والأبحاث والمقررات ذات الصباة العملية أو الميدانية من أحكام 

( أو بعضها، وذلك بقرار من مجلس الكلية بناء على توصية مجلس القسم  24،  23،  22المواد )

 ر، ويحدد مجلس الكلية قياس تحصيل الطالب في ه ه المقررات. ال ي يتولى تدريس المقر
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 والعشرون:  السابعة المادة •

إذا كانت دراسة مقررات الأبحاث تتطلب أك ر من فصل دراسي فيرصد للطالب تقدير مستمر )م(  

(، وبعد انتهاء الطالب من دراسة المقرر يمنح التقدير ال ي حصل عليه، وإذا لم يستكمل  IPأو )

ر في الوقت المحدد فيجوز لمجلس القسم ال ي يتولى تدريسه الموافقة على رصد تقدير  المقر

 ( فيسجل الطالب. ICغير مكتمل )ل( أو )

 والعشرون:  ال امنة المادة •

 تحسب التقديرات التي يحصل عليها الطالب في كل مقرر كما يلي: 
رمز  التقدير  الدرجة المئوية

 التقدير 

وزن 

 التقدير 

 (5من )

وزن 

 التقدير 

 (4من )

ممتاز  100 – 95

 مرتفع

 4,00 5,00 أ +

إلى أقل من  90

95 

 3,75 4,75 أ ممتاز

إلى أقل من  85

90 

جيد جداً  

 مرتفع

 3,50 4,50 ب +

إلى أقل من  80

85 

 3,00 4,00 ب جيد جداً 

إلى أقل من  75

80 

جيد  

 مرتفع

 2,50 3,50 ج +

إلى أقل من  70

75 

 2,00 3,00 ج جيد 

إلى أقل من  65

70 

مقبول 

 مرتفع

 1,50 2,50 د +

إلى أقل من  60

65 

 1,00 2,00 د مقبول

 0 1,00 هـ راسب 60أقل من 

 القاعدة التنفي ية لجامعة الحدود الشمالية: 

 تحسب التقديرات التي يحصل عليها الطالب في كل مقرر كما يلي: 
 ( 5)من  وزن التقدير رمز التقدير  التقدير  الدرجة المئوية

ممتاز  100 – 95

 مرتفع

 5,00 أ +

 4,75 أ ممتاز 95إلى أقل من  90

جيد جداً   90إلى أقل من  85

 مرتفع

 4,50 ب +

 4,00 ب جيد جداً  85إلى أقل من  80

جيد   80إلى أقل من  75

 مرتفع

 3,50 ج +

 3,00 ج جيد  75إلى أقل من  70

مقبول  70إلى أقل من  65

 مرتفع

 2,50 د +

 2,00 د مقبول 65إلى أقل من  60

 1,00 هـ راسب 60أقل من 
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 والعشرون: التاسعة المادة •

 يكون التقدير العام للمعدل التراكمي عند تخرج الطالب بناء على معدله التراكمي كالآتي: 

 . 4,00من   3,50أو  5,00من   4,50)ممتـاز(: إذا كان المعدل التراكمي لا يقل عن  -1

إلى   2,75أو من    5,00من    4,50إلى أقل من    3,75المعدل التراكمي من  )جيد جداً(: إذا كان   -2

 . 4,00من   3,50أقل من 

إلى   1,75أو من    5,00من    3,75إلى أقل من    2,75)جــيد(: إذا كان المعدل التراكمي من    -3

 . 4,00من   2,75أقل من 

إلى   1,00ن  أو م  5,00من    2,75إلى أقل من    2,00كان المعدل التراكمي من    ا(: إذ)مقبـول -4

 . 4,00من   1,75أقل من 

 الشمالية: القاعدة التنفي ية لجامعة الحدود  -

 يكون التقدير العام للمعدل التراكمي عند تخرج الطالب بناءً على معدله التراكمي كالآتي:        

 . 4,50)ممتـاز(: إذا كان المعدل التراكمي لا يقل عن  -1

 . 4,50إلى أقل من  3,75)جيد جداً(: إذا كان المعدل التراكمي من  -2

 . 3,75إلى أقل من   2,75)جيــد(: إذا كان المعدل التراكمي من   -3

 .2,75إلى أقل من  2,00)مقبـول(: إذا كان المعدل التراكمي من  -4

 ال لاثون: المادة •

 ( من  تراكمي  معدل  على  الحاصل  للطالب  الأولى  الشرف  مرتبة  )4,75تمنح  إلى  من  5,00(   )

(5,00 ( أو من  إلى  3,75(   )(4,00 ( ال انية  4,00( من  الشرف  التخرج، وتمنح مرتبة  ( عند 

(  3,25( أو من )5,00( من ) 4,75( إلى أقل من )4,25للطالب الحاصل على معدل تراكمي من )

 ( عند التخرج. 4,00( من )3,75إلى أقل من )

 ويشترط للحصول على مرتبة الشرف الأولى أو ال انية ما يلي: 

 رسب في أي مقرر درسه في الجامعة أو في جامعة أخرى. ألا يكون الطالب قد  -1

الحد الأدنى  -2 بين  المدة  التخرج في مدة أقصاها متوسط  قد أكمل متطلبات  الطالب  يكون  أن 

 الأقصى للبقاء في كليته.  والحد

%( من متطلبات  60أن يكون الطالب قد درس في الجامعة التي سيتخرج منها ما لا يقل عن ) -3

 التخرج. 

 الشمالية: لتنفي ية لجامعة الحدود القاعدة ا  -
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ــل على معدل تراكمي من )   ــرف الأولى للطالب الحاصـ ( عند 5,00( إلى )4,75تمنح مرتبة الشـ

( إلى أقل 4,25التخرج، وتمنح مرتبة الشــرف ال انية للطالب الحاصــل على معدل تراكمي من )

  اللائحة.( عند التخرج مع استيفاء شروط 4,75من )

 - وال لاثون: ة المادة الحادي •

وتكون  ،يجوز لمجلس الكلية تكوين لجنة تتعاون مع الأقســام في تنظيم أعمال الاختبار النهائي  

تزيد عن ثلاثة   مدة لامهامها مراجعة كشــف رصــد الدرجات وتســليمها للجنة المختصــة خلال 

 أيام من تاريخ اختبار أي مقرر.

 -وال لاثون: المادة ال انية  •

 الكلية أن يقرر تطبيق السرية في إجراءات الاختبارات النهائية. يجوز لمجلس 

 .وال لاثونالمادة ال ال ة  •

أن   القسم  رئيس  اقتراح  على  بناء  الاقتضاء  عند  ويجوز  الاختبار،  أسئلة  المقرر  مدرس  يضع 

 يضعها من يختاره مجلس الكلية. 

 المادة الرابعة وال لاثون  •

لنهائي لمقرره، ويجوز لرئيس القسم )عند الحاجة( أن  يصحح مدرس المقرر أوراق الاختبار ا

يسند   أن  الضرورة  عند  الكلية  لمجلس  ويجوز  التصحيح،  في  أك ر  أو  متخصصاً  معه  يشرا 

 التصحيح إلى من يراه. 

 المادة الخامسة وال لاثون   •

يرصد من يقوم بتصحيح الاختبار النهائي الدرجات التي يحصل عليها الطلاب ي كشوف رصد  

 جات المعدة ل لك، ويوقع عليها، ثم يصادق عليها رئيس القسم. الدر

 المادة السادسة وال لاثون •

 لا يجوز اختبار الطالب في أك ر من مقررين في يوم واحد، ولمجلس الجامعة الاست ناء من ذلك. 

 المادة السابعة وال لاثون  •

بد من  بعد مضي نصف ساعة  النهائي  الاختبار  بدخول  للطالب  يسمح  له  لا  يسمح  لا  كما  ايته، 

 بالخروج من الاختبار قبل مضي نصف ساعة من بدايته. 

  .المادة ال امنة وال لاثون  •

الاش في الاختبار أو الشروع فيه أو مخالفة التعليمات وقواعد إجراء الاختبار أمور يعاقب عليها 

 الطالب وفق لائحة تأديب الطلاب التي يصدرها مجلس الجامعة. 

   .سعة وال لاثونالمادة التا •

الموا الضرورة،  في حالات  المقرر،  تدريس  تتولى  التي  الكلية  إعادة تصحيح فلمجلس  قة على 

 رة لا تتعدى بداية اختبارات الفصل التالي. تأوراق الإجابة خلال ف 
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   الاختبارات: ضوابط تعديل الدرجات وإعادة تصحيح أوراق إجابات 

تعديل الدرجات لأي طالب بناء على خطاب من عميد الكلية  يجوز لعمادة القبول والتسجيل   -1

التي تدرس المقرر مبني على قرار لجنة ثلاثية مشكلة برئاسة وكيل الكلية وعضوية كل من  

 المادة ذات العلاقة موضحاً به أسباب طلب تعديل الدرجات.  أستاذرئيس القسم المختص و

ل فترة لا تتجاوز الشهر الأول من بداية  يتم تعديل درجات الطلاب عن الفصل الدراسي خلا -2

 الفصل الدراسي ال ي يليه.  

 في حالة شك الطالب بصحة الدرجة الممنوحة له يجب تباع ما يلي:  -3

المادة بمراجعة ورقة الطالب، فعذا    أستاذالمادة للتأكد من درجته، ويقوم    أستاذيراجع الطالب   -أ

ذلك إلى رئيس القسم المختص للعر  على  اتضح أن هناا حاجة إلى تعديل الدرجة يقوم برفع

أما إذا في حالة عدم الحاجة إلى تعديل الدرجة    2و   1اللجنة ال لاثية المختصة في إطار الخطوتين  

 فيتم إفادة الطالب بعدم صحة شكه.  

إذا لم يقتنع الطالب فعليه أن يقوم بتقديم طلب ب لك إلى رئيس القسم المختص ويقوم رئيس   -ب

المادة على موقفه يجوز لرئيس القسم تحويل ورقة الطالب    أستاذالقسم بدراسة الطلب فعذا أصر  

ثم يعر  الموضوع   ومنلتصحيحها من قبل عضو هيئة تدريس آخر بنفس التخصص بالقسم  

 .  2و1 لاثية المختصة لاتخاذ القرار المناسب وفقاً للخطوتين على اللجنة ال

 المادة الأربعون  •

يحدد مجلس الكلية بناءً على توصية مجلس القسم المختص مدة الاختبار التحريري النهائي على 

 تقل عن ساعة ولا تزيد على ثلاث ساعات.   ألا

  .المادة الحادية والأربعون •

( يضع مجلس الجامعة التنظيمات الخاصة  40- 31من )  داردة في الموامع عدم الإخلال بالأحكام الو

 بعجراءات الاختبارات النهائية. 
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 (   2مرفق )  

 لائحة الإرشاد الأكاديمي 

يهدف إلى توجيه الطلبة   إنهحيث    المملكة،يعتبر الإرشاد الأكاديمي ركيزة من ركائز التعليم الجامعي في  

عن طريق تزويدهم    لهم،للحصول على أفضل النتائج والتكيف مع البيئة الجامعية واغتنام الفرص المتاحة  

بالمهارات الأكاديمية التي ترفع من مستوى تحصيلهم العلمي. ونظراً لأهمية الإرشاد الأكاديمي في كليات 

 الأكاديمي. والإرشادمتخصصة بالدعم  الجامعة فعنه يتعين تشكيل وحدة أو لجنة تكون

الأكاديمي:  • المرشد   مهام 

والتسجيل.      • القبول  عمادة  قبل  من  المعلنة  والإضافة  والح ف  التسجيل  بمواعيد   الإلمام 

معرفة الخطة الدراسية للكلية ومتطلبات التخرج للطلبة .والتأكد من موافقة جدول الطالب أو     •

الدراسي الخطة  مع  للكلية.الطالبة   ة 

إعداد وتحديث ملف سجل الإرشاد الأكاديمي لكل طالب أو طالبة حيث يقوم المرشد بفتح          •

يشمل المواد المسجلة و مستوى درجات الطالب أو    بالمجموعة  ملف خاص لكل طالب أو طالبة

المرشد و     الطالبة فيها, ومشتملاً على المعدل التراكمي وك لك محاضر الاجتماعات الدورية بين

أي تقارير أو إن ارات موجهه من مقرر المادة والتي من خلالها    الطالب أو الطالبة بالإضافة إلى

الطالبة.  أو  الطالب  مستوى  تقييم   يمكن 

تنظيم مقابلات دورية )مرة على الأقل عند بداية كل فصل دراسي( مع كل طالب أو طالبة من      •

بهدف:  عليهم  يشرف  ال ين   الطلبة 

المنصرم.ال  - الفصل  في  الطلبة  أداء  على   تعرف 

حث الطالب أو الطالبة وتشجيعه على المزيد من الاجتهاد وال ناء عليه إذا كان متميزاً في بعض    -

 المقررات. 

المناسبة.   - الحلول  عن  والبحث  وجدت  إن  الصعاب   مناقشة 

)تسجيل أو ح ف مقررات، رفع أو الطالبة في الفصل القادم  مناقشة الخيارات المناسبة للطالب  -

.).. الخ  تخصص  اختيار   معدل، 

 أو تعار  بعض المواد .  تقديم العون للطالب أو الطالبة في حالة وجود صعوبة في تسجيل    •

المتابعة الدقيقة لتحصيل الطالب أو الطالبة العلمي في المواد المسجل فيها وكتابة تقارير       •

الخ الملف  في  وإرفاقها  الطالبة.دورية  أو  بالطالب   اص 

متدنياً.      • الطالبة  أو  الطالب  مستوى  كان  إذا  التدريس  هيئة  أعضاء   مخاطبة 

في حالة عدم مواظبة الطالب أو ضعف مستواه التحصيلي , يقوم المرشد بتك يف اللقاءات       •

بها إلى لجنة  الدورية ومناقشة الطالب أو الطالبة بشكل دقيق عن الأسباب ومحاولة حلها أو الرفع  

   الإرشاد الأكاديمي.

وتنميتها.      • الطلبة  لدى  المواهب   اكتشاف 

الكلية.      • في  الإلكتروني  التعليم  موقع  من  القصوى  الاستفادة  كيفية  على  الطلبة   مساعدة 

•     . اللاصفية  والأنشطة  الأكاديمية  الأنشطة  في  المشاركة  على  الطلبة   حث 

المرشد       • تايير  عدم  تخرجه يفضل  حتى  التحاقه  من   الطالبة  أو   للطالب 

عميد الكلية أو من ينيبه بالإمضاء على شهادة حسن السيرة والسلوا إلا بعد خطاب   ملا يقو     •

قد   الطالبة  أو  الطالب  ه ا  بان  الأكاديمي  المرشد  من  المتطلبات. أنهى  يصله  كافة  أنهت   أو 

مرشد والطالب أو المرشدة والطالبة لت ويب الفوارق  لابد من بناء علاقة صداقة أكاديمية بين ال     •

 بينهما.

يفضل أن يكون دور المرشد كمستشار اجتماعي ووظيفي للطالب أو الطالبة لمعرفة ظروفه       •

الوظيفي   الطالبة  أو  الطالب  مستقبل  أو  استقرارها  على  والمساعدة  الاجتماعية  ظروفها  أو 



 
32 

أ له  العمل  فرص  آفاق  فتح  في  العليا. والمساهمة  الدراسة  مواصلة  أو  التدريب  أو  لها   و 

أثناء      • تواجههم  التي  المشاكل  لمناقشة  مكتبه  في  الطلبة  لمقابلة  مكتبية  ساعات  تخصيص 

 الدراسة.

بأهداف الكلية ورسالتها، وبرامجها       • الطلبة  العلمية، ومجالات   التعليمية،تعريف  وأقسامها 

والخدم الرعاية  وأوجه  خريجيها،  يتم عمل  كما  لطلبتها،  توفرها  التي  وتوجيههم   ات  تبصيرهم 

وإمكاناتهم.  قدراتهم  تلاءم  التي  المناسبة  التخصصات   لاختيار 

الفصل      • نهاية  )قبيل  الأكاديمي  والإرشاد  الدعم  لوحدة  الطلبة  أداء  عن  دوري  تقرير  رفع 

الطالبة أو  للطالب  الأكاديمي  الأداء  التقرير  يشمل  أم   الدراسي(.  السابق(   )أحسن  من  أسوأ 

الأسوأ. الأداء  لمعالجة  تمت  التي   والإجراءات 

تحتاج       • التي  المشاكل  عن  تقرير  الكلية.   إلىرفع  إدارة  أو  الوحدة   تدخل 

بفعالية.     • الوقت  وإدارة  المكتبة  من  الاستفادة  على  وتشجيعهم  الطلبة   حث 

 قرانهم. من أ والاستفادة تشجيع الطلبة على الم اكرة كمجموعات     •

الطالبة: • أو  الطالب  ودور   مسؤولية 

للمساعدة.  - آلية  هو  الأكاديمي  الإرشاد  أن  حيث  الأكاديمي  أدائه  المسؤولية عن  كامل   يتحمل 

 القسم   يحتاجه  ما  كل  للتعرف على  الكلية وموقع على الشبكة العنكبوتية  دليل  الاضطلاع على  -

 متطلبات.   من  والجامعة  والكلية

بتفاصيل  - والانسحاب   الإلمام  بالتسجيل  تختص  التي  الحرجة  والمواعيد  الدراسي  التقويم 

الخ..   والاعت ار 

الأكاديمي  - مرشده  المكتبية.   معرفة  ساعاته   ومواعيد 

الدراسي،   - والجدول  والبرنامج  والمهنية،  الدراسية  الأهداف  حول  للتشاور  المرشد  مقابلة 

غموضاً.  فيها  يرى  التي  الجوانب  كل  عن   والاستفسار 

عليها.   - المتفق  المواعيد  حسب  المرشد  مقابلة  على  والمواظبة  المرشد  توصيات   تنفي  

 إخطار المرشد بأي متايرات قد تؤثر في برنامجه أو أدائه الدراسي.  -
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 ( 3مرفق ) 
 م ي نظ لت ا اللوائح  

 
 ي

 
ة بالشؤون    الطلبة   ات م ة بتظل

 
ة الخاص

 
 الأكاديمي

 في حالة الشكوى في صحة الدرجة الممنوحة في مادة ما:  •

 المادة للتأكد من درجته.  أستاذيراجع الطالب  -

 من قبل عضو هيئة تدريس المادة.  الإجابةمراجعة ورقة  -

للعر    مشرف القسم  أورئيس القسم    إلىإذا اتضح أن هناا حاجة لتعديل الدرجة يقوم برفع ذلك    -

المادة   وأستاذلكلية برئاسة وكيل الكلية وعضوية كل من رئيس القسم المختص  على اللجنة المختصة با

 الدرجة. تعديل  إجراءاتتستكمل  أجل أنمن 

من بداية الفصل    الأوليتم تعديل درجات الطلاب عن الفصل الدراسي خلال فترة لا تتجاوز الشهر    -

 ال ي يليه.

 الطالب/الطالبة بعدم صحة الشكوى.  في حال عدم الحاجة إلى تعديل الدرجة يتم إفادة  -

رئيس القسم المختص ويقوم رئيس القسم   إلىبتقديم طلب ب لك    الطالبة يقوملم يقتنع الطالب/  إذا   -

على موقفه يجوز لرئيس القسم تحويل ورقة الاختبار    فعذا أصر الأستاذ  المادة،  أستاذبدراسة الطلب مع  

بالقسم   التخصص  بنفس  آخر  تدريس  هيئة  عضو  قبل  من  علىثم    ومنلتصحيحها  اللجنة    تعر  

 المختصة لاتخاذ القرار المناسب.

 :الأخرىفي حالة الشكاوى  •

التدريس وعضو هيئة  - برئاسة إحدى أعضاء هيئة  لتلقي وفحص شكاوى الطلاب  يتم تشكيل لجنة 

الإجراء  اتخاذ  أو  للإحاطة  إليها  ترد  التي  الحالات  تعر   أن  على  علمي  قسم  كل  من  آخر  تدريس 

 وشهريا، بصفة دائمة    الطالبات(الطلاب )فرع الطلاب وفرع    شكاوىالمناسب على لجنة التعامل مع  

 وضعها في أحد صناديق الشكاوى الموجودة في كل كلية.أو 

 .يتم فتح صناديق الشكاوى وتجميع الشكاوى أسبوعيا-

  .يتم إرسال الشكوى إلى من يعنيه الأمر بمجرد ورودها من الطلاب-

يتم الفحص والبت في كل المشاكل التي يمكن التعامل معها بصورة ودية أو رسمية مع مراعاة السرية  -

 .ة للشكوى وسرعة البت في الشكوىالكامل

الشكاوى التي تحتاج الرد من الأقسام العلمية ترُفع إلى رؤساء الأقسام ويكون الرد عن طريق لجنة  -

أي يحتفظ باسم الطالب وبياناته لدى لجنة الشكاوى في  سرية،معتمدة من قبل القسم وتكون الشكوى 

 .لشكوى أك ر من خمسة عشر يوماملفات خاصة مع مراعاة ألا تزيد مدة الرد على ا

 .في حالة تع ر حل الشكوى عن طريق الأقسام ترُفع إلى عميد الكلية-

ينباي كتابة بيانات صاحب الشكوى وتشمل    )ل اتجمع اللجنة ردود الشكاوى وترسل بها إلى أصحابها  -

البريد   –م التليفون  الشعبة، وك لك وسيلة الاتصال به م ل: رق  -المستوى    – الفرقة    –الاسم )اختياري(

أو الاتفاق معه على موعد للرد على الشكوى( وذلك لضمان سرعة التواصل بين أعضاء    الإلكتروني،

 اللجنة وصاحب الشكوى. 
 

 

 


