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القســـــم س رئ سعادة   لمة

  
    
والسلام    والصلاة وكفى، مد ا

المصطفى الن عدع و ،:  

إدارة لية ب ق سو ال قسم إن

الشمالية دود ا جامعة عمال

العلمية، رامجھ و وادره ب متم قسم

وعمل تطبيقعبالدرجة

كما امعة ا ودة ا وسياسات

و ودة، ا امدليل جميعب ل

الصادرة عمادةعنجراءات

ر ودة التطو ا أجلوضمان من

والمسارات نامج ال جودة ضمان

  .اديمية

ق سو ال قسم أكأصبح من واحد

إدارة لية مستوى ع قسام

جامعةحو ،عمال مستوى ع

الشمالية دود ثلاث،ا : فروعيضم

عرعر وشطرلفرع الطلاب شطر

رفحاء فرع وفرعللالطالبات، طالبات،

ف     .طالباتللطر

    
العملية    محور و الطالب باعتبار

دليل ق سو ال قسم أعد التعليمية،

العملية مھ ما ل شمل للطالب

المساعدة، دمات وا التعليمية،

دلة من مجموعة منھ ثق ن و

دلة ذه أعدت ولقد الفرعية،

شؤون والتبص مساعدة غرض

ا أعد ال دلة ن ب ومن ا، عي

اص ا ا ا الدليل القسم

ون لي ، الطلابية اوي والش بالتظلمات

ل بحقوقھمرشدا يبصره لطالب

النظامية بالطرق فھ عر و وواجباتھ

ن والقوان اللوائح حسب والقانونية

ام ا عراف أنو عليھ ن يتع ال عية

ل ا ورفعسلك حقوقھ ع صول

عنھ   . الظلم
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الدليل                       مقدمة

      

تم التعليمية، العملية محور و للطالب،إباعتبارالطالب الدليل ذا لھ عداد مرشدا ون يبصره) للطالب(لي

أنبحقوقھ عليھ ن يتع ال امعية ا عراف و واللوائح نظمة وفق قية سو ال بالطرق فھ عر و وواجباتھ،

عنھ الظلم ورفع حقوقھ ع صول ل ا منھ. سلك يتضرر أمر أي من التظلم او وى الش تقديم للطالب فيحق

الش تقديم ون و القسم او زملائھ او س التدر يئة اعضاء مع المنظمةعلاقتھ للقواعد وفقا التظلم او وى

ا ع المسؤولة ة ا قبل من واه ش مص معرفة من الطالب ن وتمك   .لذلك،

ساق الا الطالب و حقوق دليل الفرعية/ مع التأديب نة اختصاص مع يتعارض لا ما و ام ا الطالبة

الطلبة من المقدمة والتظلمات اوى الش بتلقي نة ال تختص لية المشكلات أي شأنبال وغمن اديمية

بخصوص القسم داخل الطالب ا ل يتعرض ال وواجبات(اديمية حقوق دليل ورد ما مع نا ي فعل أي

الشمالية دود ا بجامعة   ).الطلاب

يوما، عشر خمسة ا عل يمر لم ال ع الوقا ع جراءات ذه ل سري يجوز يولا ان الطالبحوال تقدم

لا كما التظلم، او وى الش محل الواقعة حدوث خ تار من يوما عشر مسة ا مدة مرور عد تظلمھ او واه ش

واحدة مرة من اك الواقعة ذات عن واه ش يتقدم ان للطالب   .يجوز

  

و   :المادة

نة المب ي المعا أدناه والعبارات للألفاظ ون ماأي ا ع مام ينص ذلكلم   :خلاف

امعة الشمالية:ا دود ا   جامعة

ق: القسم سو ال   قسم

والطالبات :الطلبة الطلاب شطري الشمالية دود ا جامعة   .طلبة

ق:الدليل سو ال بقسم والتظلمات اوى الش   دليل

نة لية:ال ال عميد قرار بموجب لفة الم والتظلمات اوى الش   نة

الثانية  :المادة

نة شأ للتجديد،ت قابلة سنة لمدة لية ال عميد من قرار بموجب القسم الطلابية والتظلمات اوى للش

من   :تتألف

ق -1 سو ال قسم س سا( رئ  ) رئ

ق -2 سو ال قسم من س تدر يئة ومقررا(عضو  )عضوا

قسم -3 من وعضوتان شطرالطلاب، من واحد عضو ق، سو ال قسم من س تدر يئة أعضاء ثلاثة

شطرالطالبات ق سو   .ال
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الثالثة  :المادة

الطلاب لتأديب الدائمة نة ال أو عمال إدارة لية ب الفرعية التأديب نة ل المخولة بالصلاحيات خلال دون

ذات ان ال من ما غ نةختصاصأو ال ،تختص ً نظاما لة المش الطلابية حات والمق اوى الش بالنظر

ي   : بالآ

ا -1 تحيل ال الطلاب وتظلمات اوى ش االنظر قيةإل سو ال المدة خلال ختصاص ة  .ج

ا -2 يحيل ال والتظلمات اوى الش امناقشة وإل لية ال ل/عميد ش ذلك ون ي ان ع القسم س رئ أو

 .سرى 

الطالبي -3 بإحالة تقوم ان نة ل واهإحق ش كيدية ثبوت حالة التأديب  .نة

خلال تصدر -4 التحقيق يفاء اس عد ا توصيا نة خمن )يوم15(ال اإتار وىحالة اإلش  .ل

ا، -5 لاعتماد لية ال عميد ع التوصيات التوصيات وأعرض ذه عرض لھ جوز و مناسبا يراه ما اتخاذ

مجل ذلكع رأى اذا القسم  .س

ع -6 ر ش ل مرة ا س رئ دعوة ع بناء نة ال إ تجتمع نة ال يدعو أن بھ ين من أو س وللرئ قل

اجة ا دعت إذا   .لذلك جتماع

يحة -7 نة ال اجتماعات ون ت ا لا حضر إذا قلأإلا ع ا أعضا  .غلبية

المطلقة -8 بالأغلبية المجلس قرارات عضاءتصدر انب لأصوات ا يرجع صوات ساوت وإذا ن اضر ا

س الرئ فيھ  .الذي

أو -9 عليھ ى المشت ص ال اك إش حوال جميع يجوز ال لا نة ال ة عضو تصرفھ من المتظلم

منھ بدلا آخر س تدر يئة عضو ليف بت العميد قوم و ضده، التظلم أو وى الش  .تنظر

توصيات-10 ععتمد ية تأدي ات عقو إيقاع يتضمن لا ما يفوضھ من أو لية ال عميد قبل من نة ال

س التدر يئة   .عضو

يفوضھ القرار يبلغ-11 من أو لية ال عميد إعتماد عد الشأن ذوي ا الرسمية   .بالطرق

التبليغ-12 خ تار من يوما عشر خمسة خلال منھ للتظلم قابلا القرار ون   .ي

ال عةالمادة التظلم(:  را أو الشكوى تقديم   ):اجراءات

وى  -1 للش المعد المرفق النموذج الطالب التظلم عبأ  .أو

بي -2 متضمنا نموذج الطالب ليةايقدم ال عميد إ المعلنة-ناتھ وقات و يام المختص الوكيل أو

المختصة الوحدة أو العل القسم إ وى الش يحيل بدوره والذي ةللطلبة، عن فادة لطلب

الطالب وإفادة يلزم ما واتخاذ وى   .الش

خلال -3 وى الش عقاد15يجبتقديم ا اثناء ا نةتوصي ال أصدرت الواقعة،وإلا حدوث خ تار من يوم
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خلال يجب. 3 وى الش نة15تقديم ال أصدرت الواقعة،وإلا حدوث خ تار من ا يوم عقادأتوصي ا ثناء

التظلم أو وى الش قبول عدم لسة  .شكلاا

انت . 4 اذا لسة ا ا توصي نة ال اماتصدر ا، ف للفصل افية وى بالش المرفقة ندات والمس وراق

كفاية  عدم ضمنحالة أوراقھ إكمال ي المشت من تطلب ان نة فل الموضوع للفصل ندات والمس وراق

قية سو ال  .المدة

امسة ا   ):التظلمات( :المادة

ون. 1 الي نة امام ق سو ال قسم الطلابية والتظلمات اوى الش نة قرار من اوىالتظلم ش

لية مستوى ع  .عمالدارة إوالتظلمات

لية. 2 ال والتظلمات اوى الش نة لقرار الطالب قبول عدم امعة حال ا الة و إ التقدم لھ فيجوز

ا ا فيھ عرض بتظلم اديمية بالقرار- لةللشؤون تبليغھ خ تار من أسبوع موضوع-خلال ا ف يحدد

وى  الش ة يؤكد الذي ند بالمس مشفوعا وى  .الش

عرض. 3 يتضمن أخر بتظلم التقدم للطالب يحق المحددة المدة ضمن الطالب وى ش ت ي لم حال

للش-حالة امعة ا الة لو واه لش تقديمھ خ تار من ً يوما عشر خمسة اخلال ف البت دون اديمية ؤون

حوال بحسب اديمية للشؤون امعة ا الة و من واه ش رفض خ تار من موضوع- أو فيھ ص ي

المعلنة وقات و يام امعة ا س رئ مكتب إ واه ش ة يؤكد الذي ند والمس والتظلم وى الش

الطلبة  .لاستقبال

امسة ا عامة( المادة ام   ):أح

العلاقة .1 ذوو اص إلا ا عل يطلع ولا املة ال ة بالسر التظلم طلبات  .تحاط

الرسمية. 2 بلاغ طرق من ق طر بأي التظلم يجة بن الطالب  .يبلغ

كيدي. 3 الطالب تظلم أن ر ظ إذا الفرعية التأديب نة إ الطالب إحالة ختصاص ذات ة ا س   .لرئ

الطالب. 4 رغبة منعند اتخذه ما بيان من بد فلا امعة، ا داخل أع ات ج إ الطعن تقديم

الموضوع ذات سابقة   .إجراءات
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والتظلمات اوى الش نة إ تظلم أو   شكوى
عمال ادارة ق/ لية سو ال   قسم

  

الطالب خ: ...........................الطالبة/ من   ـ14 ../         .../     ...بتار

ي المد ل   ......................................................................................................................................................: ..ال

ام ا   ......................................................................................................................................: .................الرقم

اتف ال ل:  رقم   ........................................................................................................................./ ....................م

  ...................................................................................................................................../ .......جوال

ي و لك يد   ........................................................................................................................................../........ال

  ـــدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض

فيحقھ و تھ................. .............: .........وظيفتھ.......... ..........................: ...................المش   .....................: .........ج

  وضوعـــــــــــــــــــــــــــــــــالم

وى الش محل الواقعة حدوث خ   .ـ14    :           /         /   تار

وى الش موضوع ص   :م

................................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................  

ع الدالة ندات وى المس الش : ة

.................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................  

  دــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

  

الطالـــب أنــا ــد ع مســئولي/ .................................... أ ــ وع يحة ـــ وى الشــ ـــذه الــواردة البيانــات افـــة يقصـــدبــأن لا وأنــھ صـــية ال

ضــده و المشــ ســمعة مــن النيــل أو الكيــد ــــا وأنــھ فــإن، ذلــك عكــس ثبــوت ًحالــة معرضــا ون الــإلإحــالســأ الفرعيــةنــة تأديــب

ذا وع لية   .وقعأبال

  

  

  :الطالبة/الطالب

ً را   ................................./ ..................................سم                                                   ـ14 .../   .../    ...       تحر

 .........................................../ .....................التوقيع                                                                       

  

  


